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En el mundo actual, donde se estan acelerando los procesos de internacionalizacion de la
actividad econémica -creando grandes corporaciones con las que se optimizan los costes y se
generan economias de escala- con la imparable difusién de Internet, y en definitiva, con la
conformaciéon de un modelo territorial basado en la globalizacion de las actividades y del
conocimiento, donde se estd acrecentando la vulnerabilidad y desvitalizacion de un medio
rural que tiene problemas para ofertar a sus ciudadanos una calidad de vida acorde con el
modelo socioecondmico del pais. No hay que olvidar que el entorno local mas inmediato es el
que afecta mas directamente a la poblacidn, y el que estd marcando la sostenibilidad y
viabilidad de su territorio.

La maxima think globally, act locally sigue siendo valida y por ello, la accién local en el medio
rural es fundamental en el desarrollo del denominado estado del bienestar, eso si, dentro de
un contexto general y con una planificacién coordinada para los municipios mds pequefios. Por
ello, cobra pleno sentido la frase de Antonio Machado “si quieres ser universal, ama a tu
pueblo”. Los ciudadanos y quienes les representan son, actualmente, los elementos esenciales
para la nueva e-gobernanza y la promocion de los espacios rurales mas desasistidos.

Bajo estas premisas, las Diputaciones Provinciales, bajo el auspicio del Ministerio de Politica
Territorial y Administraciones Publicas impulsan instrumentos de trabajo como la Encuesta de
Infraestructuras y Equipamientos Locales (EIEL en adelante). Asi, la finalidad de la EIEL -segun
indica el articulo 4 apartado 2 del Real Decreto 835/2003, de 27 de junio, por el que se regula
la cooperacién econdmica del Estado a las inversiones de las entidades locales-, es “conocer la
situacion de las infraestructuras y equipamientos de competencia municipal, formando un
inventario de dmbito nacional, de cardcter censal, con informacion precisa y sistematizada de
los municipios con poblacion inferior a 50.000 habitantes”.

Asimismo, en su apartado 1 del citado articulo establece que “el instrumento objetivo bdsico
de andlisis y valoracion de las necesidades de dotaciones locales a efectos de la cooperacion
econdmica local del Estado serd la EIEL, elaborada segun metodologia comun por las
diputaciones provinciales, con la colaboracion técnica del Ministerio de Politica Territorial y
Administraciones Publicas”.

Por ello, esta investigacion quiere ser un instrumento para la promocion y desarrollo del
territorio de la provincia de Zaragoza y el fomento y puesta en valor de sus intereses, por lo
que va a trabajar en el CALCULO Y COMPARACION DE INDICADORES BASICOS DE LA
ENCUESTA DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS LOCALES Y ANALISIS DEL IMPACTO DE
LA E-ADMINISTRACION EN EL MEDIO RURAL.

Esta investigacion responde a las cinco lineas estratégicas de actuacion sobre las que trabaja
la UNIDAD ORGANICA, ZARAGOZA CUARTO ESPACIO.

> Poblacion y Sociedad, ya que valora las necesidades de los ciudadanos en materia de
infraestructuras.

> Agricultura y Medio Ambiente, considerando la calidad de las infraestructuras,
especialmente las ligadas al ciclo del agua, la evaluacion del crecimiento del espacio
productivo en relacién con la actividad agropecuaria, asi como la calidad de los
espacios verdes.

> Actividades Econdmicas, Innovacion y Empleo, valorando el impacto de la e-
administracion y la e-gobernanza, asi como las posibilidades de las TIC en el
desarrollo de las actividades en el medio rural, especialmente en los espacios mas
desfavorecidos.
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» Cohesion Territorial, Infraestructuras, Comunicaciones y Logistica, con la elaboracion
de una bateria de indicadores derivados de la Encuesta de Infraestructuras y
Equipamientos Locales, asi como su representacion cartografica para facilitar el
analisis y la toma de decisiones por parte de los técnicos y profesionales de la
Diputacidn Provincial de Zaragoza y de sus municipalidades.

» Proyeccion Cultural, Turistica y del Patrimonio Histérico, valorando la evolucion de
los equipamientos culturales y deportivos.

Este trabajo parte de la informacién disponible en la EIEL para los municipios de la provincia de
Zaragoza en el periodo 2007-2011, de forma que se puedan comparar espacial y
temporalmente, valorando también mediante una encuesta, la importancia de Ila
administracidn electrdnica o e-administracion para el impulso de los espacios rurales.

Este proyecto de investigacion podria ayudar de manera novedosa en la linea de trabajo y/o
planificacién abordada desde la UNIDAD ORGANICA CUARTO ESPACIO para:

> Facilitar el conocimiento de los desequilibrios que sufren los municipios
pertenecientes a la provincia de Zaragoza, asi como encuadrar algunos de sus
problemas en relacién con la mayoria de los municipios espafioles.

> Evaluar la situacion de exclusion a la que se ve sometido el medio rural de la
provincia de Zaragoza como consecuencia de la macrocefalia de su capital -que
aglutina casi el 71% del total poblacional de la provincia-, y su actividad econémica,
social, cultural, etc.

» Ayudar a comparar los municipios del Cuarto Espacio con otros territorios del ambito
nacional en los que se elabora la EIEL.

> Dotar de instrumentos e indicadores que faciliten la planificacion y jerarquizacion de
las inversiones en infraestructuras y equipamientos de los municipios rurales.

Esta investigacidn, aporta nuevas soluciones y valores afadidos a los trabajos vya
desarrollados desde la Diputacién Provincial de Zaragoza como:

> La preparacion de una encuesta sobre la e-administracién en relacién con el uso y
penetracidon de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC en
adelante) en el medio rural.

> La elaboracion de cartografia tematica detallada, precisa y de calidad de los
indicadores de la EIEL, que ayude a detectar de manera gréfica los déficits en
infraestructuras y equipamientos.

> Laimplementacion de estos resultados en Google Earth para facilitar su difusion al
usuario no especializado.

La inclusidon de una encuesta especifica con los aspectos de la e-administracion no recogidos
en la EIEL responde al uso creciente y acelerado de las TIC en la propia Administracion Publica.
Un ejemplo significativo son los modos de interaccidén que ésta mantiene con los ciudadanos o
con sectores socioecondmicos como las empresas, la educacidn, la seguridad, sanidad, los
servicios sociales, etc.

Asi, el concepto de e-administracion o e-gobierno queda reforzado por la definicién de la
Comision Europea (2003) como “el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las administraciones publicas, combinado con cambios organizativos y
nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democrdticos y
reforzar el apoyo a las politicas publicas”, y que presenta como aspecto relevante la
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desmaterializacion de la produccién de servicios mediante la sustitucidon de tareas, materiales
y personal por informacién y procedimientos digitales.

Por otra parte, la elaboracion de cartografia tematica detallada, precisa y de calidad, responde
a las propuestas de la mas moderna geografia en la que las representaciones graficas facilitan
la comprension y difusion de la realidad territorial en todos los ambitos de la sociedad y de la
ciencia. La cartografia se convierte asi, en nexo entre el hombre y la realidad, ordenando los
conceptos particularmente activos y definitorios de un espacio frente al resto de elementos, y
permitiendo el paso de un conocimiento intuitivo y sintético bastante impreciso a una
representacion mental general y abstracta que ofrece una mayor operatividad.

En directa relacién con lo anterior no se debe olvidar que, la multiplicidad de conocimientos y
de herramientas en el savoir faire cartografico se enriquece con la introduccién de los nuevos
sistemas tecnologicos, entre los que se encuentran los globos virtuales como Google Earth,
que permiten visualizar sobre un formato virtual del territorio simbologias graficas mas alla
de la cartografia tematica convencional, aportando un modelo del terreno complejo que
facilita la valoracién de las interrelaciones que se dan en el espacio rural, y facilitando la
navegacién a través de datos geoespaciales diferentes a los proporcionados desde la
Diputacién Provincial de Zaragoza.

En definitiva, esta investigacién quiere dotar a la unidad orgdnica de Cuarto Espacio de un
conjunto de herramientas que ayuden a la valoracién y cuantificacion de las politicas de
desarrollo y planificacion estratégicas desde el principio de cohesidn territorial, en tanto en
cuanto genera procesos de crecimiento y reequilibrio espacial y supone mejoras en la calidad
de vida de sus gentes.
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Esta investigacion, responde a los objetivos que tiene Zaragoza Provincia Cuarto Espacio como

son:

Contribuir al equilibrio armdnico de la provincia y de sus municipios

Proporcionar un modelo de investigacién aplicada en el que se favorezcan nuevas
iniciativas, ideas y proyectos.

Generar indicadores que ayuden al andlisis y valoracién de las incitativas, planes y
programas europeos, estatales y autondmicos.

Ayudar a la comparacién de sectores y territorios, entre el medio rural y la ciudad,
entre el cuarto y el primer espacio provinciales.

Evaluar las relaciones y sinergias entre el conjunto provincial y la ciudad y el espacio
metropolitano de Zaragoza.

Desarrollar un modelo de trabajo que facilite la busqueda de alternativas al modelo
tradicional de desarrollo rural descubriendo sus potencialidades

De acuerdo con estos objetivos estructurantes, el trabajo ademds tendrd en cuenta otros

objetivos generales y especificos como son (llustracién 1).

Elaboracién de
indicadores para
el estudio de los

servicios y
equipamientos
locales

>

>

OBJETO DE ESTUDIO

OBJETIVOS

GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisis
comparativo de
{os municipios
del CUARTO
ESPACIO

Comparacion de Elaboracion de Aplicacion de los
infraestructuras y, cartografia indices de
equipamientos a temdtica | deportes y

Explotacién de la
informacion
proporcionada

por la EIEL partir de mediante depdsitos a

indicadares | técnicas SIG escala nacional |

llustracion 1: objetivos generales y especificos

OBJETIVOS GENERALES

Conocer los desequilibrios que se dan en el medio rural de la provincia de Zaragoza a
través del cdlculo de indicadores de los equipamientos y servicios locales.

Realizar un andlisis comparativo entre los municipios del Cuarto Espacio con otros
territorios a escala nacional.

Complementar los resultados de la explotaciéon de la Encuesta de Infraestructuras y
Equipamientos locales, mediante una adaptacién y aplicacién de la encuesta de
ciudades digitales (Digital Cities Survey), para responder a la evoluciéon de la
administracién publica en los ultimos anos.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocimiento sintético que facilite el analisis y comparacion de las infraestructuras y
equipamientos locales de los municipios mediante una bateria de indicadores, en los
gue se incorporan en esta explotacion las variables apropiadas de la Encuesta de
Infraestructuras y Equipamientos Locales.

> Elaboraciéon de cartografia tematica que georreferencie los resultados de los
indicadores de la EIEL para los municipios de la provincia de Zaragoza, y la utilizacién
de los Sistemas de Informacién Geografica como instrumento basico en el diagnostico
territorial y en la gestion de la informacion.

» Cdlculo y aplicacion de los indices de deportes y distribucién a escala nacional, y
elaboracion de su correspondiente cartografia tematica.

» Evaluar, mediante la realizacion de encuestas a responsables técnicos y
administrativos, el uso de la e-administracion en una muestra de veintiocho municipios
representativos de la provincia de Zaragoza.
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3.
METODOLOGIA
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El desarrollo de la metodologia de la investigacion se plantea en cinco fases recogidas en el
esquema (llustracidn 2) que se presenta a continuacion y en las que quedan estructurados los
objetivos anteriormente expuestos.

METODOLOGIA

FASE II. ANALISIS FASE III. FASE IV. ANALISIS FASE V. ANALISIS
ESCALA A ESCALA ENCUESTA E- ESPACIO- Y PRESENTACION
PROVINCIAL NACIONAL ADMINISTRACION| TEMPORAL DE RESULTADOS

OBTENCION DE OBTENCION DE ELABORACION DEJl BMREPRESENTACION
DATOS DATOS LA ENCUESTA GRAFICA Y
CARTOGRAFICA
DE VARIACIONES

ANALISIS Y ANALISIS Y CRITERIOS DE
CALCULO DE CALCULO DE SELECCION DE
INDICADORES INDICADORES LOS MUNICIPIOS

ACTUALIZACION
= DE LAS FICHAS
MUNICIPALES

REPRESENTACION
CARTOGRAFICA

REPRESENTACION

CARTOGRAFICA

llustracion 2: esquema de las fases del proyecto
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FASE |. ANALISIS A ESCALA PROVINCIAL

En esta primera fase de la investigacion se va a trabajar a escala provincial, lo que implica el
tratamiento de los datos e indicadores para el total de municipios de la provincia de Zaragoza,
a excepcion de su capital. Queda estructurada en los siguientes subapartados.

1. OBTENCION DE DATOS

El objetivo es recopilar, sintetizar y organizar los datos recogidos en la Encuesta de
Infraestructuras y Equipamientos Locales para los 293 municipios de la provincia de Zaragoza
en el periodo 2007-2011.

Los datos han sido solicitados a la oficina técnica de la EIEL adscrita al Servicio de Cooperacién
que depende del Area de Cooperacién e Infraestructuras de la DPZ. Asi mismo, dicho
organismo ha prestado apoyo técnico al equipo investigador durante el desarrollo de la
presente investigacion, en aspectos tales como:

» Correcto desarrollo de las formulaciones para el célculo de los diferentes indicadores
referentes al estado de los equipamientos e infraestructuras.

» Asesoramiento metodoldgico en el tratamiento de las bases de datos.

» Seguimiento en la elaboracion de la ficha municipal éptima para el periodo 2007-2011.

Por otra parte, los datos demograficos utilizados han sido los dispuestos en la pagina web del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) previos al comienzo de la investigacién, que
corresponden a la revision del padrén de 2010
(http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t20/e260/a2010/10/&file=mun50.px&type=pcaxis&L=
0).

2. ANALISIS Y CALCULO DE LOS INDICADORES MUNICIPALES

Con la obtencién y cdlculo de los indices se pretende conocer y analizar la situacion de los
municipios de la Provincia de Zaragoza, ademds de conformar una base de datos que facilite el
posterior analisis comparativo.

Los indicadores mas significativos que han sido seleccionados, quedan estructurados en dos
grandes grupos, que a su vez contienen una bateria de indices, los cuales han sido calculados
con los datos proporcionados por la oficina de la EIEL.

Todos los indices calculados se han escogido tras una recopilacion y revisidn bibliografica en
funcidn a las siguientes pautas:

» Eleccion y simplificacion de las variables utilizadas y de los indices resultantes por la
combinacion de las mismas.

» Seleccidn de los indicadores fundamentales para la elaboracién de un indice sintético,
qgue permita valorar cuantitativamente el conjunto de infraestructuras vy
equipamientos municipales y la comparacion intermunicipal de la calidad global de los
servicios.

» Generalizacion y estandarizacion de los indices finales, buscando la homogeneizacidn
de las formulaciones para facilitar la lectura e interpretacién de los resultados.

Pagina | 18


http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t20/e260/a2010/l0/&file=mun50.px&type=pcaxis&L=0
http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t20/e260/a2010/l0/&file=mun50.px&type=pcaxis&L=0

Cdlculo y comparacion de indicadores bdsicos de la Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales y andlisis

del impacto de la e-administracién en el Cuarto Espacio

Los indices descritos a continuacion, se agrupan en dos grandes bloques segun provengan de
indicadores de infraestructuras o equipamientos. Son los siguientes:

> Indicadores de infraestructuras: informan de la necesidad de inversiones segun el

nivel de déficit de las infraestructuras.

@)

@)

indice de captacion (Icap): representa el porcentaje de la poblacién estacional
gue se encuentra afectada por una situacion de caudal insuficiente.

poblacién estacional con caudal insuficiente x100

Icap =
P Poblacion estacional total

indice de potabilizacion (Ipot): representa el tanto por ciento de la poblacién
estacional que se encuentra afectada por un déficit en la periodicidad del
control de potabilizacién.

(poblacién estacional con periodicidad insuficiente x100)

IpOt = Poblaci6n estacional total

indice de depésitos (Idep): recoge la capacidad total de los depdsitos en m3
multiplicado por el consumo estimado, respecto a la poblacién estacional
maxima. Este indicador plantea el nimero de dias de regulacion que tiene un
depdsito en funcidén de la poblacién estacional maxima. La capacidad de
regulacién de un municipio se expresa:

Capacidad de los depésitos x 0,2

" poblacién estacional del municipio

Se considera oportuno acotar los resultados con un maximo, entendiéndose
que para valores iguales o superiores a él, la capacidad de regulaciéon por
habitante estacional, esta suficientemente dotada. EI maximo elegido es de 3
dias (Rmax=3) al que se le asignara el valor 100. Todo municipio cuyo resultado
sea igual o superior a 3 obtendrd directamente el valor 100 y el resto de
valores se obtienen por una regla de tres.

Se considera suficiente 3 dias de regulacién (respecto al consumo estimado
para la poblaciéon estacional maxima) para garantizar el abastecimiento en
caso de problema de mantenimiento, reparaciones, etc. En municipios que
cuenten con servicios de mantenimiento preventivo regulares y que por tanto
detectan las dificultades anticipadamente y suelen disponer de material de
reserva, este valor de regulacion puede ser menor.

100 — (100 x R)
Rmax

Ireg =

Red de distribucidn (ldis): refleja el porcentaje de longitud de red municipal
gue esta en estado deficitario o malo.

1di longitud de la red en mal estado o deficitaria x 100
is =

longitud total de la red
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Red de saneamiento (Isan): queda representado con un indice que refleja el
tanto por ciento de la longitud de la red municipal que estd en estado
deficitario o malo.

_ longitud de la red en mal estado o deficitaria x 100

Isan longitud total de la red

Depuracion y vertidos (ldep): porcentaje de la poblacién estacional maxima
municipal sin depuracién de sus aguas residuales.

_ poblacion estacional sin depuracion de aguas residuales x 100
B longitud total de la red

Idep

Pavimentacion (lpav): refleja el tanto por ciento de la superficie urbana sin
pavimentar o en mal estado respecto a la superficie total municipal expresada
en m2,

superficie de vias en mal estado o deficitario x 100

I =
pav superficie total

Alumbrado (lalum): representa el nimero de puntos de luz por cada 25

metros lineales de viario.
_ N2de puntos de luz x 25

longitud de calles

Se cree oportuno acotar los resultados con un maximo, Lmax =1,5 (la
asignacion inicial era de 2, pero no se correspondia con las caracteristicas de
los municipios que integran la provincia de Zaragoza, y muy especialmente
por su escaso tamafio y sus recursos econdmicos), entendiéndose que para
valores iguales o superiores a él, el indice de puntos de luz es suficiente. Todo
ndcleo con un indice de puntos de luz igual o superior a este, se le asignara
directamente el valor 100. El resto de los valores se obtienen por una regla de

tres.
100 — (100 x L)

lal
ar Lmax

Recogida de basuras (Ibas): representa el porcentaje de poblacién estacional
maxima municipal sin servicio de recogida de basuras y se expresa:

poblacion estacional sin servicio de recogida de basuras x 100

Ibas = — -
poblacién estacional total

Tratamiento de residuos (Ires): el porcentaje de poblacion estacional maxima
municipal afectada por vertederos incontrolados y se expresa:

Ires = poblacién estacional afectada x n® vertederos incontrolados
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> Indicadores de equipamiento: informan sobre la disponibilidad de equipamientos
tomando en consideracion la superficie védlida de éstos por habitante estacional.
o indice de cultura (Icul) Se promedia la superficie total (superficie cubierta
total) cultural valida por habitante estacional de cada municipio.

superficie cultural en estado bueno o regular

poblacién estacional

Cmax = media aritmética (C) + o

100 — (100 x C)

Icul =
cu Cmax

o Indice de deportes (Idep) Se promedia la superficie total deportiva valida por
habitante estacional

superficie municipal deportiva en estado bueno o regular

poblacién estacional

Dmax = media aritmética (D) + o

100 — (100 x D)
- Dmax
o Indice de zonas verdes (lver) Se consigue a través del promedio de la

Idep

superficie de zonas verdes validas por habitante estacional.

V= superficie valida de parque urbano

poblacién estacional

Imax = media aritmética (V) + o

100 — (100 x V)

Iver =
Vmax

o Indice administrativo (ladm) con datos obtenidos del EIEL. Tiene un recorrido
de 0 a 100. Se calcula a partir del promedio de la superficie administrativa
valida por habitante de derecho.

superficie valida de uso administrativo

poblacién de derecho

Imax = media aritmética (A) + o

100 — (100 x 4)

ladm =
adm Amax

A continuacion se presenta un pequefio esquema (llustracion 3) de la metodologia seguida
para el calculo de los indices. Todo el proceso de calculo queda recogido en el Anexo Il al
presente trabajo de investigacion en Microsoft Excel.
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Agrupacion de informacién a
escala municipal (la original 5
se dispone a escala de Construccién de las tablas,

nucleo) con los campos necesarios
para el célculo de los indices

Con toda la informacién
recopilada y organizada, se
aplican las férmulas de los
indices ya expuestos

llustracion 3: metodologia aplicada para el calculo de los indices

De forma complementaria a esta bateria de indices, se hace necesario disponer de un indice
sintético, que responda a los requerimientos legales de fundamentar la distribucidn de fondos
de los Planes de Obras y Servicios en la EIEL. Asi, queda reflejado en el articulo 32 del Real
Decreto 1328/1997 de 1 de Agosto, por el que se regula la cooperacion econdmica del Estado
a las inversiones de las Entidades Locales, y a la determinacidn de la Direccién General para la
Administracion Local.

El objeto de este indice sintético es orientar a la hora de distribuir fondos de inversion a través
de la seleccién de pardmetros e indicadores relacionados con la realidad municipal, que queda
materializada en la EIEL y en las fichas municipales.

Para el célculo del indice sintético, se han aplicado unos coeficientes de ponderacién a los
indices anteriormente desarrollados. Los coeficientes de ponderacion que se van a aplicar se
extraen de otros estudios e investigaciones anteriores llevadas a cabo por el Grupo de Estudios
en Ordenacion Territorial (GEOT) de la Universidad de Zaragoza, y que fueron en su momento
validados por los técnicos de la Diputacidon Provincial de Zaragoza que trabajaban en la
planificacidn y gestion de infraestructuras. En esencia se agruparan de acuerdo a la siguiente
tabla (Tabla 1)

Tabla 1: ponderaciones asignadas a los indices

INDICADOR Xi W;
Captacion X1 14
Potabilizacion X, 10
Depdsitos X3 8
Red de distribucion X4 8
Red de saneamiento Xs
Depuracion Xe 10
Pavimentacion X5 6
Alumbrado Xs 6
Recogida de basuras X 6
Tratamiento de residuos X10 6
Cultura X11 6
Deportes X12 6
Zonas Verdes X13 3
Administrativo X14 3
TOTAL 100
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La férmula que ha sido aplicada para el calculo del indice sintético es la que se presenta a
continuacion.
> i XixWi .
X = 22— dodnde:
Xiwi
e X;=indicador
e W, = coeficiente de ponderacion

3. ACTUALIZACION DE LAS FICHAS MUNICIPALES

La EIEL recoge informacién sobre, segin palabras de Hernandez Aja (1997), “aquellas
dotaciones que la comunidad entiende como imprescindibles para el funcionamiento de la
estructura social, y cuya cobertura, por consiguiente, debe ser garantizada por las
administraciones publicas”. Los datos suministrados por la oficina técnica de la EIEL
constituyen un volumen muy elevado de informacién que debe ser sintetizada a escala
municipal de forma que aparezcan los elementos mds significativos de sus respectivos
equipamientos e infraestructuras. Se cumple asi uno de los objetivos de la EIEL: proporcionar
una idea aproximada y comparable de la adecuacion del servicio analizado.

Esta sintesis de informacidon se lleva a cabo a través de la cumplimentacion de fichas
municipales, en el periodo de actualizacién de la EIEL 2007-2011 (ver ANEXO II*), que resumen
el estado del servicio para el conjunto de nicleos que constituyen cada municipio, ofreciendo
asi una valoracién global acerca del nivel de adecuacidn del servicio analizado.

Cada una de las fichas municipales se estructura en siete bloques tematicos que agrupan
diferentes tipos de equipamientos y/o infraestructuras relacionadas entre si. La calidad y
estado de cada tipologia es evaluado por diferentes indices, que constituyen el ultimo nivel de
la encuesta. A continuacién se explica la informaciéon contenida en los diferentes bloques
tematicos:

I.  Poblacién, viviendas y planeamiento urbanistico.

Il. Ciclo del agua: se recogen aqui todas las infraestructuras que toman parte en el ciclo
del agua, desde el momento de la captacién del agua potable hasta el vertido de las
aguas grises. Para ello se recogen datos desglosados en captaciones, tratamiento de
potabilizacién, depésitos, red de distribucién, red de saneamiento, depuracién y
vertidos.

Ill. Otras infraestructuras basicas: se recoge informacion referente a accesibilidad,
pavimentacion, alumbrado publico, comunicaciones y suministro de energias.

IV. Recogida y eliminacion de residuos urbanos: siendo uno de los principales problemas
que debe afrontar un ayuntamiento a causa de la continua produccion de residuos y la
necesidad imperiosa de retirarlos rapidamente para evitar problemas ambientales o
de salubridad. Quedan agrupadas la recogida de basuras y limpieza de calles, y el
tratamiento de residuos urbanos.

L En el Anexo Il se han impreso 10 fichas completas a modo de ejemplo. El resto se pueden consultar en
formato digital.
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V. Equipamientos educativos, deportivos y culturales: se incluye la informacién
referente a centros de ensefianza, instalaciones deportivas de uso publico, centros
culturales y zonas verdes.

VI. Equipamientos sanitarios y asistenciales: se recoge la informacién concerniente a
centros sanitarios y centros asistenciales.

VII. Otros servicios municipales: se recoge la informacidon acerca de recintos feriales,
mataderos, cementerios, proteccion civil y casas consistoriales.

En este punto, hay que tener sefialar que de forma previa a la cumplimentaciéon de las fichas,
se realizd una actualizacion de las mismas. Algunos de los aspectos modificados son:

» La agregacidon de algunos campos, entre los que destaca las infraestructuras vy
equipamientos en ejecucion, que no estaban contemplados en la uUltima actualizacion
de la ficha del afio 2000. Ademads, y con caracter no menos relevante, se han
incorporado nuevos campos tomando como referencia el diccionario de términos de
la EIEL para el periodo 2005-2009. Algunos ejemplos de esto ultimo son:

o En el apartado de comunicaciones la incorporacion de la seial de telefonia
movil o del tipo de conexiones a internet disponibles para cada municipio.
o Enel tratamiento de residuos han sido actualizados los tipos de vertederos

> La supresion de algunos aspectos, entre los que cabe destacar el espacio dedicado a
vertidos, que queda duplicado en el campo con el mismo nombre y en el denominado
tratamiento de residuos urbanos.

» Reestructuracion de algunos elementos de la ficha, entre los que se encuentran
algunas denominaciones de campos de la red de saneamiento, cambio de posicidn de
algunos campos en el mismo apartado.

» Para una mejor comprension e interiorizacion de todos estos cambios se adjunta la
ficha con su estado anterior (correspondiente a la actualizacion del 2000) y la que se
presenta en este trabajo (ver ANEXO ll).

Ademads de esta actualizacién inicial, conforme el proceso de cumplimentacién de las fichas se
fue desarrollando se detectaron pequefias carencias que no permitian conocer la poblacién
residente y estacional afectada por la situacion de la infraestructura o equipamiento. Por ello,
como parte de este proyecto se ha disefiado una nueva propuesta de ficha municipal con
objeto de adaptarla a los cambios y actualizaciones detectados (ANEXO II). Esta ficha, aunque
disefiada en el transcurso de este proyecto, no ha sido aplicada en esta actualizacién 2007-
2011 para mantener la homogeneidad de la informacién recogida en cada uno de los
municipios y evitar problemas en la interpretacién de los datos.

A continuacidén se expone la metodologia seguida para la cumplimentacion de las fichas. La
informacidn detallada de los datos utilizados para cada campo queda reflejada en el Anexo Il.
En los siguientes puntos se presentan algunos ejemplos en los que la informacién es mas
compleja en su estructuracion.

e En el bloque tematico Il otras infraestructuras viarias (llustracion 4), para
cumplimentar el apartado de servicio de telefonia mdovil, del grupo de comunicaciones,
en el supuesto de que el municipio tuviera varios nucleos, se ha cumplimentado de Ia
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siguiente manera: si por ejemplo el municipio englobaba dos nucleos, de los cuales

ambos tienen red GSM, pero sélo uno UTMS, en la casilla si se han puesto los dos

municipios y se han marcado las casillas de ambas redes; y en la casilla no se ha puesto

un municipio que no tiene red UTMS. Por ello no se ha podido extraer la poblacién

afectada por esta infraestructura.

lll. OTRAS INFRAESTRUCTURAS BASICAS

Superficie de viarios segin estado [m*) Buena Resgular Malo Sin pavimentar|  Ejecucidn
A Travesias - - - - -
S A0 Calles y plazas 680 630 719
Otros viarios - - -
Calidad del servicio N2 nucleos
Buena 2
Regular -
ALUMEBRADO PUBLICO Mala -
Ambito sin servicio N2 nicleos M2 viviendas | Longitud calles [m]
Sin servicio 0 - | -
N2 puntos de luz 113
Servicio N2 nicleos G5M LTS Poblacign 2010 Poblac ectac mﬁ
Servicio de telefoniz mavil Si 2 X X = = I
No 1 X
BO=ne T T 1
. L. Regular 1 310 450
COMUNICACIONES Calidad recepcion TV ialz - -
Nulz
Tipo
Comunicaciones de banda RD 2D wi CA RB 5T
ancha Si - 2 - - - 2
No X - X X X -
Calidad del servicio N2 nicleos Poblacign 2010 Poblzc. sstac. méx
Buzna 1 g 30
Bl . Regular 1 310 450
ectricidad Malz - -
. Sin servicio - - -
SUMINISTRO DE ENERGIAS Busnz T z T
Regular - - -
Gas natural Mala - - -
Carece 1 310 450
En ejecucidn - - -

llustracion 4: bloque tematico Ill de la ficha municipal

Otro aspecto a tener en cuenta se encuentra en el bloque tematico IV recogida de

basuras y limpieza de calles. En este caso, y haciendo referencia al campo de calidad,

puede que la calidad del servicio sea adecuada, inadecuada o ambas. En el supuesto

de que se cumpla la ultima opcidn, en la casilla del N2 de ntcleos se ha puesto entre

paréntesis la proporcién del servicio adecuado e inadecuado representado con una

fraccion (llustracion 5)

IV. RECOGIDA Y ELIMINACION DE RESIDUOS URBANOS
= = T —=

URBANOS

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

L e e
Calidad Adecuzds 2 221 430 ]
| Inadecuada 1(1/4) 310 450
e A A e e m e R T
No selactiva 2 Alta 321 4380
Envases y plasticos 1 ) 310 250
RECOGIDA DE BASURAS Y Tipo de recogids Papel y cartén 1 Alta 310 450
LIMPIEZA DE CALLES s Vidrio 1 Alta 310 450
Pilas - - B B
Otros tipos 1 Bzj= 310 250
NE niiclens Poblzcian 2010 Poblac. astag, mak
Limpisza de calles | S H 310 450
No 1 8 30
Déficit de servicio 0 - -
Trmes oS Estado N2 de problemas Gestion

Buzna
Estacign de transferencia -

Regular

Mzlo 1]

=2

Propia

Compartida

Incineradorza con
aprovechamiento

Incineradora sin
aprovechamiento

Otros tipos

Plantz de clasificacion de
envases

Funta limpig, varde o

Flantz compostaj=

Plants trat, integral

Vertedero controlado

£xpl biogss

Vertederocontrolzdo sin
zsprovechamiento

Vertedero incontrolado

N2 de vertederos sin control

llustracién 5: bloque tematico IV de la ficha municipal
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e Otro matiz a tener en cuenta es la clasificacion de algunos grupos segln su estado

donde a la hora de cumplimentar el estado (llustracion 6), se ha puesto el nimero de

zonas verdes en cada estado, en lugar de poner una X.

Tipo de zona verde | N2 | Superficie [m?) Est=do
UEND Reﬂ?_m:l_m
Pargue urbano 3 3.725 1 1 1 -
Parque infantil [sdlo uso infantil) - - - -
Jardines 1 400 - 1
Pargue no urbano - - - -
ZOMAS VERDES Areas de naturaleza 1 2.000 - 1
Zonas recreativas - - -
Campamentos -
Refugios de pesca y montafia -
Otros - - - - -
Superficie total seglin estado (m*) Bueno Regular alo Ejecucisan
Superficie total 3.200 3.625 300

llustracion 6: ejemplo de cumplimentacion de zonas verdes

e Por otra parte, el bloque VI, equipamientos sanitarios y asistenciales (llustracién 7), en

el grupo centros sanitarios, hay que tener en cuenta que en el campo centros de salud

se han tenido en cuenta tanto centros de salud (CDS) como ambulatorios (AMB). Algo

parecido ha sucedido con los hospitales, que exceptuando los geridtricos (HLE) y

psiquiatricos (HPS) con campo propio, quedan todos englobados en el campo general

de hospitales.

VI. EQUIPAMIENTOS SANITARIOS ¥ ASISTENCIALES

CENTROS SANITARIOS

M2

Superficie [m?)

Estado

Plazas

Tipo de centro

Bueno

Regular Malo

Ejecucidn

Consultorios locales

Centros de salud

110

Centros de urgencias

Hospitales

Hospitzles geridtricos

Psiquitricos

o] e

Ctros

Superficie total segin estado [m*)

Bueno

Regular

Mzlo

Ejecucidn

Superficie total cubierts

110

Camas de hospital

Q

Deficit

N2 nicleos

Paoblacion 2010

Sin centro sanitario

]

Poblac. gstac. max.

CENTROS ASISTENCIALES

N2 centros

Superficie [m?}
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llustracion 7: bloque tematico VI de la ficha municipal

e En el grupo depuracion, hay que tener presente que en nueve municipios (Tabla 2) se

abastecen de una depuradora externa al municipio, asignando asi el tratamiento

primario de éste.
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Tabla 2: municipios que dependen del servicio de depuracion de otros municipio

Municipio con Municipio /Orden de la Tratamiento principal ‘
depuracion depuradora

056 297/001 Zaragoza (DC)
089 297/001 Zaragoza (DC)
121 57/001 Brea de Aragoén (DC)
126 57/001 Brea de Aragén (DC)
129 125/001 Ibdes (DC)

147 53/001 Boquifieni (DC)
163 297/001 Zaragoza (DC)
167 297/001 Zaragoza (DC)
181 297/001 Zaragoza (DC)

Otras particularidades a tener en cuenta de manera general para todos los municipios son:

e La ausencia de alglin campo en algin grupo. Un ejemplo es el de los niveles de
ensefianza, en donde la tabla no recoge la opcion OTR (otras ensefianzas no
universitarias). A pesar de ello, se han incorporado a la superficie total, segin su
estado.

e En el grupo de centros culturales, donde no estd contemplada la categoria SC
(sociedades).

e En captaciones, en el apartado de disponibilidad de agua, no se contempla la opcidn
NO (sin servicio); siendo similar el caso de la red de distribucion donde la calidad del
servicio de abastecimiento de agua tampoco contempla la opcidn sin servicio.

e Si un municipio engloba varios nucleos, a la hora de asignar la poblacién en funcién de
los equipamientos, no se ha tenido en cuenta la poblacidn del diseminado, puesto que
ésta refiere al municipio.

4. REPRESENTACION CARTOGRAFICA

Con este objetivo se quiere elaborar una cartografia de calidad, de facil comprensién y
legibilidad, siguiendo la metodologia exitosamente desarrollada por el Grupo de Estudios en
Ordenacion del Territorio (GEOT) de la Universidad de Zaragoza (ver ANEXO Ill) en trabajos
anteriores con la Diputacién Provincial de Zaragoza, la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) y el antiguo Ministerio de Administraciones Publicas, y que queda validada
como modelo de representacion tematica en el proyecto Atlas Nacional de Espafia:
Demografia publicado en 2008.

La espacializacion mediante cartografia tematica de la informacién obtenida de los indices
previamente expuestos, ayuda a detectar factores complejos en los que la interaccion de los
equipamientos e infraestructuras son determinantes. Asi, los mapas tematicos
proporcionaran una correcta visualizacion espacial de la problematica real, una modelizacién
ajustada del problema a resolver y una buena representacion proporcional de cualquier tipo
de distribuciones, favoreciendo y agilizando la toma de decisiones, puesto que la distribucion
afnade valores que no se pueden encontrar en las meras representaciones estadisticas.
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Por otra parte, en la elaboraciéon de esta cartografia se han considerado algunos aspectos

como:

>

>

Eleccion de las variables (infraestructuras y equipamientos, indicadores e informacion
asociada, etc.)

Trabado visual del conjunto, estableciendo las prioridades de cada una de las
variables cartograficas y su adecuacion a los diferentes valores de la variable real,
especialmente en la asignacion de intervalos, simbolos y/o colores.

En relacién con lo anterior hay que hacer referencia a las variables visuales utilizadas, entre las

gue se encuentran tamafio, color y posicién como variables visuales simples mas importantes.

1.

Tamainio: es la variable visual que, en principio, mejor se adapta para la representacion
de variables de naturaleza cuantitativa, siempre y cuando se establezca una apropiada
asociacién entre los valores de la variable real y visual.

Por otra parte, rara vez se acierta en un dimensionamiento aprioristico, puesto que la
distribucion de los valores en el espacio puede ser objeto de un redimensionamiento
para evitar solapamientos excesivos o acomodarse mejor a las caracteristicas del
problema a considerar.

Esto ultimo queda resuelto de manera eficaz con la utilizacién de los Sistemas de
Informacidn Geografica. Este software, ente otros, ha permitido la elaboracién de la
cartografia tematica que se presenta.

Color: variable de dificil tratamiento que puede describirse en funcién del tono, del
valor y de la saturacion, las cuales se explican a continuacion:
a. Tono: es la longitud de onda que define a un color, su nombre (rojo, verde,
azul...).
b. Valor: es la cantidad de luz reflejada por el color. Esta medida de reflectividad
puede ser comparada con los valores de una escala de grises.
c. Saturacién: es la pureza o intensidad de un color.
Posicidn: pudiéndose entender desde multiples aspectos, en ultimo término hace
referencia a la valoracién que cada elemento adquiere respecto al conjunto del mapa.
En este aspecto, los SIG son de gran ayuda, en tanto en cuanto, proporcionan
representaciones instantaneas de los cambios realizados, cosa que no es posible con
un software de dibujo elemental.

Dicho esto, se expone la metodologia aplicada para la elaboracién de la cartografia, siguiendo

el modelo, como ya se ha dicho, desarrollado por el GEOT en trabajos anteriores.

En primer lugar, y en relacidn con la variable tamafio, el sistema de dimensionamiento

utilizado responde a la doble constriccion. Se basa en el hecho de que en ocasiones el

dimensionado desde el minimo hace que el circulo mds grande sea mds exagerado y desde el

maximo no permite visualizar correctamente ese minimo puesto que es demasiado pequeiio.
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En términos tedricos, se trata de saber cudles son los datos minimo y maximo a representar.
Ademas, se debe decidir cual es el valor minimo y maximo. Por ejemplo en la elaboracion de
los indices, para representar la variable tamafo, se han utilizado diferentes variables como la
poblacién (estacional), puntos de luz, longitud de la red de saneamiento, etc. de las que
debemos conocer esos valores maximo y minimo.

Ejemplo

Suponiendo que se esta representando la Poblacion 2010 (datos del padrén), el valor minimo
seria 12 (habitantes) y el maximo 21.717. Por tanto, el recorrido de la variable real es
21.717-12=21.705.

Ademas debe decidirse cudl es el valor minimo y maximo de la variable visual, es decir, cual
serd el radio del circulo minimo y maximo. Suponiendo que estos valores sean 0,5mm vy 12mm
respectivamente, el recorrido de la variable visual es:

e Superficie del circulo mas pequefio: 0,5%0,5*3,14 = 0,785 mm
e Superficie del circulo mds grande: 12*12*3,14 = 452,16 mm
e Recorrido de la variable visual = 452,16 — 0,785 = 451,375

La constante sera el resultado de la relacién entre los recorridos de la variable visual y la real,
es decir: 451,375/ 21.705 = 0,020795.

Hecho esto, hay que calcular la superficie para cada municipio sumando a la superficie minima
(0,785) la poblacion del municipio X, y restar 12 (la poblacidon del municipio mas pequefio) y
multiplicar esto por la constante. La férmula seria la siguiente:

Superficie = 0.785 + ((Poblacion — 12) * 0,020795

Por ultimo se despeja el radio de cada circulo para poder dibujarlo. Responde a la siguiente
formulacion:

C = (Superficie / 3,14) 1/3

Expuesta la concepcidn tedrica de la doble constriccidn, necesaria para entender el proceso de
dimensionamiento, hay que decir que todo este proceso, largo y pesado si se tuviera que
elaborar para cada variable, se ha trabajado con eficacia gracias a los Sistemas de Informacidon
Geogréfica (en este caso ArcView 3.2 y ArcGIS 10) con la elaboracién de scripts que
dimensionan los circulos de la variable seleccionada. Aqui es donde entraria la variable
posicién, puesto que en ocasiones se tienen que ir tanteando los tamafios minimos y maximos
de los circulos, y que el SIG te muestra de manera instantdnea, pudiendo corregir esos valores.
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llustracién 8: cuadrados generados con el script

Como se puede ver en la llustracion 8, el script esta programado para que la representacion
sea por cuadrados. En una fase posterior, la cartografia generada en ArcGIS es tratada con
programas de disefio vectorial (FreeHand 11.0 en este proyecto) en los que se realiza la
transformacion de cuadrados a esferas que permiten dar la sensaciéon de volumen a las
variables reales (llustracion 9).
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llustracién 9: resultado final después de tratar la cartografia con programas de diseiio vectorial

Por otra parte, y en relacién con la variable color, se han escogido exactamente los mismos
colores que en trabajos anteriores que versaban sobre la EIEL, para que la comparacion
espacio-temporal posterior sea, tanto a nivel de analisis como visual, mucho mdas cdmoda.
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FASE Il. ANALISIS A ESCALA NACIONAL
1. OBTENCION DE DATOS

Como ya se ha explicado, la EIEL nace como un instrumento de trabajo impulsado por las
Diputaciones Provinciales bajo el auspicio del Ministerio de Politica Territorial vy
Administraciones Publicas. Por ello para la obtencion de las bases de datos de la EIEL de los
8.109 municipios espaioles se ha acudido al correspondiente enlace web de este Ministerio
(http://cooplocal.mpt.es/eiel5/) donde se ha procedido a la descarga de las bases de datos del

ultimo periodo disponible (afio 2009) que son de libre disposicién.

Hay que tener en cuenta que ni Burgos, Madrid, Navarra, Alava, Guipuzcoa y Vizcaya, disponen
de informacién de la EIEL.

Por otra parte, los datos demograficos utilizados, al igual que en la fase anterior, son los
ultimos disponibles para su descarga en la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica
(afio 2010) (http://www.ine.es/inebmenu/mnu_cifraspob.htm).

Antes de proceder con el analisis ha habido un proceso de administracion de los datos donde
éstos se han sintetizado y organizado, para que su posterior tratamiento sea mas sencillo y
eficaz y que se expone a continuacién por fases.

1. La primera y mas costosa se resume en la organizacion de toda la informacién para el
calculo de los indices, consistiendo esto en relacionar los datos a escala municipal, y no
de nucleo, que es como se disponen los datos originales (llustracidn 10).
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llustracién 10: agrupacion de la informacion a escala de ntcleo, a escala municipal

2. En esta segunda fase, se llevan a cabo los célculos para los dos indices escogidos. En el
caso del indice de distribucién sera necesaria la informacion referida a la longitud de la
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red de distribucién, y mas concretamente aquella con un estado calificado como malo
(llustracion 11).

3. En el caso del indice de deportes se relaciona la poblacién estacional con aquella
superficie dedicada a instalaciones deportivas que cuenta con una calificacién buena o
regular. El resultado de este indice representa el déficit o superavit de esta superficie

en funcién de la poblacién que pudiera utilizarlo (llustracién 12)
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llustracién 12: informacion requerida para el calculo del indice de deportes
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2. SELECCION, ANALISIS Y CALCULO DE LOS INDICADORES MUNICIPALES PARA EL
ESTUDIO NACIONAL

Como ya se ha dicho anteriormente, el calculo de los indices ayudara a conocer y analizar la
realidad de las infraestructuras y equipamientos de los municipios objeto de estudio. No
obstante, aunque en la FASE 1 se ha planteado el calculo y desarrollo de todos los indicadores
recogidos en la EIEL, en esta segunda fase -y tras un previo analisis de la importancia de toda la
bateria de indicadores- se han seleccionado los siguientes:

> indice de distribucién. La razén por la que se ha escogido este indice se debe a su
relacidon directa con el recurso “agua”, un importante input dentro del proceso de
produccidon y para la viabilidad de los municipios. Las situaciones de escasez de agua
planteen graves problemas funcionales sobre los residentes y el correcto
funcionamiento de los servicios y actividades econdmicas.

> indice de deportes. La eleccién viene dada por la importancia que los equipamientos
deportivos tienen en el medio rural, incidiendo mds si cabe en los municipios mas
pequefios, donde otros equipamientos y/o servicios no estan presentes. Ademads
pueden favorecer el desarrollo del municipio con el impulso de actividades deportivas
—como campeonatos comarcales o municipales- que favorezcan la interaccién social
entre las poblaciones cercanas en el territorio. Este indice de deporte, permite
también valorar la adecuacion entre el umbral de poblaciéon y la cantidad y calidad de
los equipamientos deportivos.

En este punto hay que sefialar que, en la memoria de proyecto presentada en la ultima
convocatoria del Cuarto Espacio, para los premios de investigacion, se propuso el indice de
depdsitos y no el de distribucidn. Esta modificacidn ha sido realizada, bajo la supervisién y
aprobacién de los técnicos del Cuarto Espacio, dada la dificultad que el indice de depdsitos
entraflaba para los municipios espafioles de menos de 50.000 habitantes.

3. REPRESENTACION CARTOGRAFICA

En la elaboracion de la cartografia referente a los municipios del dambito nacional, se han
realizado mapas tematicos con la misma metodologia expuesta ya en la FASE | de acuerdo a las
propuestas desarrolladas por el GEOT. No obstante, un aspecto relevante a tener en cuenta es
la escala de trabajo, ya que el cambio del ambito de estudio supondra un cambio en la forma
final de elaborar la cartografia y en consecuencia en el posterior analisis de los resultados.

Es relevante en este punto, explicar el uso de una nueva herramienta desarrollada por el
GEOT, para ArcGIS y que realiza el cdlculo y representacién de simbolos proporcionales
escalados.

El proceso que sigue es el siguiente: a partir de una clase de entidad de puntos (shape de
puntos) crea una clase de entidad de cuadrados, en base al valor de un nuevo campo calculado
a través de una expresion definida por el usuario. La funcién que ha tenido esta herramienta
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es crear cuadrados para posteriormente reemplazarlos por esferas en un software de disefio
vectorial (llustracién 13)

La férmula predeterminada se corresponde con el cdlculo de simbolos proporcionales
escalados de T.A Slocum, R.B McMaster, F.C Kessler y H.H Howard en el libro Thematic
Cartography and Geovisualization (Pearson Education, 1999).
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llustracién 13: cuadrados generados a escala nacional para su posterior transformacion en FreeHand
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Cdlculo y comparacion de indicadores bdsicos de la Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales y andlisis
del impacto de la e-administracién en el Cuarto Espacio

FASE Ill. ANALISIS ESPECIFICO SOBRE LA E-ADMINISTRACION A ESCALA
MUNICIPAL

La intensa evolucién en los ultimos afios de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, principalmente de internet, ha supuesto la generalizacién de su empleo en
todos los ambitos de la sociedad actual, habituandose a la utilizacion de éstas en sus
actividades cotidianas. Las TIC se han convertido en herramientas indispensables para realizar
casi cualquier actividad. En el momento presente, las Administraciones publicas espafnolas se
han visto obligadas a adaptar su forma de relacionarse con los administrados, promoviendo
la implantacién de un nuevo modelo de administrar: la e-administracion.

Estas circunstancias han llevado al legislador espafiol a promulgar, impulsado por las politicas
comunitarias y nacionales desplegadas para la implantacién de la e-administracion, una Ley
basica y comun que regula de forma unitaria el fenédmeno de la aplicacién de las TIC en la
actuacién administrativa: la Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. Esta Ley ha de considerarse, a todos los efectos, como la Ley de régimen
juridico de la e-administracion y del procedimiento administrativo electréonico comun, siendo
la equivalente electrénica de la Ley 30/1992, reguladora de la actividad administrativa
tradicional.

1. ELABORACION DE LA ENCUESTA

A partir del 1 de enero de 2010, seguin la Ley 11/2007, se produjo la entrada en vigor efectiva y
plena del derecho de los ciudadanos a relacionarse electrénicamente con las Administraciones
Publicas para la realizacidn de la totalidad de los procedimientos y actuaciones administrativas.

Por ello, y para analizar la implantacién de la e-administracién es los municipios del Cuarto
Espacio, se ha elaborado una encuesta, que:

> Valora como se presupone que interactuan los ciudadanos con los servicios que pone
a disposicion la e-administracién en los municipios de la provincia de Zaragoza.

» Evalua su grado de satisfaccion, teniendo en cuenta las obligaciones que en esta
materia tienen las pequefias municipalidades, siempre desde el punto de vista de los
secretarios de los Ayuntamientos seleccionados.

» Muestre las potencialidades, ya que al contar con la ventaja de la interoperatividad (la
misma plataforma sirve para diferentes administraciones) se puede aplicar a todos los
municipios seleccionados de la provincia de Zaragoza. La generalizacién de la
e-administracion responde a la reduccién de costes unitarios, el aumento de su
productividad y la obligacién de poder comunicarse en todo momento y espacio con el
ciudadano.

> Estima la incorporacion futura de las TIC a la EIEL.

En la elaboracién de esta encuesta se han tenido en consideracion los siguientes documentos
de referencia:

> Digital Cities Survey (2009). Center for Digital Government. El documento muestra un
modelo de encuesta para las grandes ciudades norteamericanas, del cual se han
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extraido las lineas generales y que ha permitido hacer dptima la encuesta que se
presenta.
» Geo-servicios electronicos de la administracion publica en los niveles autondmico y
local en Aragon (Espaiia) (2011). Pueyo Campos, A; Salvador, J.A; Escolano Utrilla, S.
» Administracién publica electrénica (2010). Martinez Gutiérrez, R.

Para la elaboracion de esta encuesta se han tenido en consideracidn una serie de criterios para
la seleccién de muestra. Ademds, antes de realizar las encuestas se valoré el modo de
realizacion bien en soporte electrdnico, papel y/o via telefdnica, atendiendo a las posibilidades
técnicas y materiales, asi como a la respuesta de los encuestados.

En relacién con esto ultimo, se contactd con cada uno de los secretarios de los Ayuntamientos
seleccionados, para confirmar la via por la que deseaban que se realizara la encuesta, ademas
de enviar una carta por correo ordinario y Fax realizando la peticion de colaboracién en la
misma.

Por otra parte, el nimero de encuestas enviadas ha sido de 28. Suponiendo que se realizasen
cien encuestas el error seria:

» Con un 80 % de encuestas validas el error muestral seria de + 8,00%
» Conun 85 % de encuestas validas el error muestral seria de + 7,14%
» Con un 90 % de encuestas validas el error muestral seria de + 6,00%
» Con un 95 % de encuestas validas el error muestral seria de + 4,35%

2. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS MUNICIPIOS EN LOS QUE SE VA A REALIZAR LA ENCUESTA
SOBRE EL USO DE LA E-ADMINISTRACION

Para la seleccion de los municipios de la provincia de Zaragoza en los que se ha realizado esta
encuesta, se han tenido en cuenta cuatro criterios funcionales y territoriales:

» Tamafo. Se han seleccionado los municipios con mayor peso demografico, por
considerar que tienen una mayor potencialidad en el uso del servicio prestado por la
e-administracion.

» Localizacién dentro del area de influencia de la ciudad de Zaragoza. Los municipios
emplazados en esta drea son relevantes por el conjunto de relaciones que mantienen
con la capital provincial, que al ejercer una mayor influencia sobre el Cuarto Espacio,
podria determinar el uso de la e-administracion.

> [Escasa accesibilidad. Los municipios que quedan englobados en este criterio, se
localizan en espacios con problemas de comunicacion o accesibilidad y baja densidad
demografica. En ellos, va a ser determinante para una buena calidad del servicio a la
ciudadania la implantacién efectiva de los e-servicios de la administracion publica.

» Actividad econémica. Se incluyen los municipios que por su actividad industrial o
turistica, son especialmente sensibles a los nuevos servicios digitales ofertados tanto
por las administraciones publicas como por los operadores privados.
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Atendiendo a estos criterios se han seleccionado los siguientes municipios (Tabla 3 e
llustraciéon 14: municipios seleccionados para la elaboracidn de la encuesta de la
administracion electrénica).

Tabla 3: municipios seleccionados para la elaboracion de la encuesta de la administracion electronica

Criterio de seleccion y
MUNICIPIO N2 de habitantes
Calatayud
Utebo
Ejea de los Caballeros
Tarazona
Caspe
Cuarte de Huerva
La Almunia de Dofia Godina
Tauste
Alagén
Borja
Epila
Maria de Huerva 4.729
Fuentes de Ebro 4.617
Carifiena 3.725
Illueca
Gallur
Daroca
Alfajarin 2.168
Belchite 1.665
Alhama de Aragdn
Lumpiaque 937
Sos del Rey Catdlico
Jaraba
Torrijo de la Cafiada 277
Tobed 256
Anento 136
Valmadrid 109
Los Pintanos 38

Tamafio
Area de Influencia
Actividad econémica
Escasa Accesibilidad
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llustracidn 14: municipios seleccionados para la elaboracion de la encuesta de la administracion electrénica

Tras ponerse en contacto con los secretarios/as de los diferentes ayuntamientos (ver tabla
XXX), via telefdnica, correo electrénico y fax, de los 28 municipios a los que se inst6 a colaborar
en la encuesta sdlo 19 han respondido.

A continuacion se detalla el proceso de contacto y obtencion de las encuestas
cumplimentadas.

- Viernes 7 Octubre: se procede al envio de una carta mediante correo ordinario a los
secretarios de los ayuntamientos, proponiendo la colaboracién en la encuesta.

- Lunes 10 Octubre: envio mediante fax a los ayuntamientos de la peticion de
colaboracién en la encuesta

- 17-21 Octubre: contacto via telefonica con todos los ayuntamientos para confirmar la
colaboracidn en la encuesta.

- 17-19 Octubre: primer envié mediante correo electrénico de la encuesta a los
ayuntamientos de Alagdn, Alfajarin, Alhama, Borja, Calatayud, Carifiena, Cuarte de
Huerva, Ejea de los Caballeros, Epila, Gallur, Jaraba, La Almunia de Dofia Godina,
Lumpiaque, Maria de Huerva, Sos del rey catdlico, Tarazona, Tauste, Tobed, Torrijo de
la Cafiada y Utebo. Las direcciones de correo se consultan en las paginas web de los
distintos ayuntamientos.

- 19-26 Octubre: recogida de las primeras respuestas de los ayuntamientos de Alhama
(19-10), Torrijo de la Cafiada (20-10), La Almunia de Doia Godina (20-10), Borja (20-
10), Lumpiaque (20-10), Carifiena (20-10), Utebo (25-10) y Epila (26-10).
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- Viernes 21 Octubre: entrevista personal con el secretario del ayuntamiento de Daroca
a peticion del mismo.

- Miércoles 26 Octubre: envio de la encuesta a Los Pintanos después de que mediante
via telefénica proporcionara un correo electrénico.

- Miércoles 26 Octubre: envio hasta en 5 ocasiones de la encuesta, pero devuelto por
detectar problemas con las direcciones de correo a los municipios de Anento, Belchite
y Fuentes de Ebro

- Jueves 27 Octubre: reenvio de la encuesta a Anento y Fuentes de Ebro, pero sigue
devolviéndola

- Jueves 27 Octubre: reenvio de la encuesta a Belchite a otra direccion de correo
después de contactar teleféonicamente.

- Lunes 31 Octubre: reenvio de la encuesta a Anento y Fuentes de Ebro

- 10-18 Noviembre: una vez finalizado el plazo propuesto de entrega de las encuestas
cumplimentadas, se realiza una ultima ronda de llamadas telefdnicas para conseguir la
colaboracién de los municipios restantes.

- Viernes 11 Noviembre: respuesta valida desde el ayuntamiento de Belchite

- Miércoles 16 Noviembre: tras la finalizacion del plazo previsto para remitir las
encuestas. Se envia un email recordatorio a los municipios restantes, que son Alagdn,
Alfajarin, Anento, Calatayud, Cuarte de Huerva, Ejea de los Caballeros, Gallur, Jaraba,
Los Pintanos, Maria de Huerva, Sos del rey catdlico, Tarazona, Tauste, Tobed y
Valmadrid.

- 17-23 Noviembre: recogida de las ultimas encuestas. Gallur (16-11), Jaraba (16-11),
Tarazona (16-11), Ejea de los Caballeros (16-11), Tobed (16-11), Los Pintanos (18-11),
Alagén (18-10), Tauste (20-11) y Maria de Huerva (23-11)

- Miércoles 30 Noviembre: respuesta valida desde el ayuntamiento de Cuarte de
Huerva.

Es evidente que a la hora de calcular el indice sintético y el posterior analisis de las respuestas
obtenidas va a afectar negativamente, sélo veinte municipios de los veintiocho escogidos han
contestado a la encuesta (un 71,14% de la muestra), bien via internet o personal. Los ocho
municipios restantes, que no han participado, se debe a razones como:

e O bien no han considerado la opciéon de participar o;
e Las labores diarias les han impedido su contestacion, a pesar de su interés.

3. ANALISIS Y CALCULO DEL iNDICE SINTETICO

Una vez realizadas las encuestas, para conocer la implantacién de las TIC en la administracion
local se ha calculado, por el gran interés que tiene, un indice sintético. La referencia a este
indice queda planteada en el estudio realizado por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Espafia para valorar el “estado de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Administracion local”. Sin embargo, por las caracteristicas de la presente
investigacion el calculo de este indice, posible objeto de estudio para posteriores estudios, se
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ha adaptado a las caracteristicas de la provincia de Zaragoza y a las necesidades de la Unidad
Organica del Cuarto Espacio.

Al igual que en la explotacion de los datos de la EIEL, en el cdlculo del indice sintético de la
administracion electrénica, se ha aplicado un coeficiente de ponderacion (Tabla 4) en funcion
de la importancia de las preguntas de la encuesta. Dicha importancia, ha sido valorada por el
equipo de trabajo previo analisis de los datos, dando un mayor peso a las preguntas que
hacian alusion de manera directa sobre los servicios de la administracion electrénica de cada
municipio, y menos las que valoraban la opinidn de los técnicos acerca del uso que pudieran
hacer de la e-administracion la poblacién del propio municipio.

Tabla 4: ponderaciones otorgadas a las preguntas de la encuesta de la administracion electrénica

Ponderaciones parciales
Ne Ponderacion 5 b c q o ¢ . h i
Pregunta total

1 2 0,75 0,75 0,25 0,25

2 2 0,7 0,4 0,4 0,4 0,1

3 15 10 5

4 7 1 1 1 1 1 1 1

5 11 0,5 0,5 1,5 1,5 3 2 2

6 10 2 2 2 2 1 1

7 10 2 2 2 2 1 1

8 35 0,75 0,75 0,75 0,75 0,5

9 13 2 2 1 1 2 1 1 2 1
10 10,5 1 1 2 2 1 3 0,5
11 2 0,8 0,6 0,4 0,2
12 6 2 2 1 1
13 8 6 2
14

Pinde Fu y lJiulin Sun en su libro “Web GIS: principles and aplications” (2011), plantean la
importancia de la e-administracion por los tipos de interacciones que se generan entre:

e Los diferentes organismos de un mismo gobierno
e Gobiernos diferentes

e Los gobiernos y las empresas

e Los gobiernosy los ciudadanos

Aunque en esta investigacion, sélo se ha tratado la ultima de las interacciones, seria
interesante conocer las otras tres, aunque teniendo muy en cuenta las dos primeras. La
justificacién de esto, recae en que se hace necesario conocer la buena o mala estructura
interna planteada para la administracion electrdnica, que influiria en el producto final y que
muy probablemente generaria una percepcién mds positiva sobre la poblacidn, en el uso de
este producto.
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Por otra parte, cabe explicar el potencial de las herramientas SIG para el e-gobierno. Mediante
cartografia tematica se podrian espacializar las relaciones entre los ciudadanos y el e-gobierno,
obtenido una dimensién nueva que ayudara a la toma de decisiones y que no muestran los
informes que puedan realizarse sobre el uso de la e-administracion.
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FASE IV. ESTUDIO ESPACIO-TEMPORAL
1. OBJETIVO

Este estudio consiste en elaborar un andlisis de la variabilidad espacio-temporal, en el periodo
1985-2010, de las infraestructuras y equipamientos locales, en base a los indices calculados y
representados anteriormente. Para ello, se han aplicado métodos de andlisis cartografico con
Sistemas de Informacién Geografica (SIG), asi como el conveniente andlisis de los indicadores
propuestos por la EIEL.

Aunque en la memoria se propuso un analisis en el periodo 1995-2010, se ha ampliado ese
periodo entre 1985-2010, lo cual va enriquecer el analisis espacio-temporal.

2. REPRESENTACION CARTOGRAFICA

La llustracién 15, representa la leyenda de doble entrada que se ha utilizado en esta fase. A
continuacién se explica cdmo interpretar esta leyenda.

Q9
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llustracién 15: leyenda de doble entrada aplicada a la cartografia de variabilidad espacio-temporal

En las leyendas de doble entrada se cartografian dos variables, que en el caso de este
proyecto, son el indice de la variable a analizar en el afio 2010 (eje de ordenadas) y la variacion
porcentual en el periodo 1985-2010 (eje de abscisas).

La esfera de color rosa, representa la peor situacion (fuerte déficit y empeoramiento del
equipamiento o infraestructura en el periodo de tiempo analizado); y la azul mas clara la
situacién optima.

Para calcular la evolucién en el periodo 1985-2010, se ha restado del indice a representar, su
valor (siempre porcentual) en 1985 y 2010, por lo que los resultados pueden estar
comprendidos entre -100 y 100.

Para clasificar estos valores, se han seguido los criterios establecidos en anteriores
investigaciones (Tricas, 2005). La clasificacidn es la siguiente:

e Se ha considerado que un equipamiento o infraestructura permanece estable si
durante los 25 afos del periodo de estudio, habia evolucionado entre -5 y 5. Valores
inferiores a -5 suponen un empeoramiento y valores superiores a 5 una mejora.

e Enrelacidn con el tipo de déficit, se han agrupado los valores de la siguiente manera:

o 0-10%- Sin déficit
o 10-50% Déficit medio
o Mas de 50% Déficit fuerte
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4.
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANALISIS A ESCALA MUNICIPAL®

Esta fase pretende analizar los resultados, en base a la cartografia y graficos obtenidos, que
han de servir para valorar y jerarquizar las necesidades en materia de infraestructuras y
equipamientos locales del Cuarto Espacio (ANEXO I).
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llustracidn 16: cartografia de indicadores referentes al bloque tematico “ciclo del agua”.

Como se puede observar en la llustracion 16: cartografia de indicadores referentes al bloque
tematico “ciclo del agua”., los indices de captaciones y potabilizacidon no presentan ninguln tipo
de déficit en toda la provincia de Zaragoza. Sin embargo, y en referencia al resto de indices de
bloque temdtico “ciclo del agua” presentan algunos déficits. En concreto, el indice de
depdsitos muestra déficits elevado y grave en los municipios mds pequenos del suroeste de la
provincia, asi como en algunos de mayor entidad del drea metropolitana de Zaragoza (Utebo y
Cuarte de Huerva).
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llustracidn 17 cartografia de indicadores referentes al bloque tematico “otras infraestructuras basicas”.

Tanto las bases estadisticas como las bases cartograficas se adjuntan en una geodatabase, teniendo siempre presente la compatibilidad

con el formato de trabajo de la UNIDAD ORGANICA, ZARAGOZA CUARTO ESPACIO.
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El indice de pavimentacidén, muestra como casi todos los municipios no presentan déficit o en
su defecto un déficit leve. Sin embargo, el indice de alumbrado cambia radicalmente.
Exceptuando los municipios mas grandes (e incluso alguno de ellos), todos presentan un déficit
medio, elevado o grave. Destacar el caso de Ejea de los Caballeros o Cuarte de Huerva que

presenta un déficit grave.
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llustracion 18: cartografia de indicadores referentes al bloque tematico “recogida y eliminacion de residuos”.

En la llustracién 18 , se puede ver como la calidad de ambos servicios es buena, aunque
municipios como Cuarte de Huerva y Pastriz presentan un déficit leve.
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llustracion 19: cartografia de indicadores referentes al gran bloque “equipamientos educativos, deportivos y
culturales”.

En la lustracion 19: cartografia de indicadores referentes al gran bloque “equipamientos
educativos, deportivos y culturales”., se presenta la cartografia referente al indice de espacios
deportivos, en la que se puede observar la buena calidad de estos equipamientos en casi toda
la provincia. Sélo los municipios mas pequefios presentan un déficit grave, elevado o medio.

El indice de cultura, se presenta peor que el anterior. Los municipios mas grandes del area
metropolitana de Zaragoza, presentan déficits elevados, muy influidos por la fuerte atraccion
gue ejerce la capital de la provincia sobre este tipo de equipamientos. También es el caso de
otros municipios mas alejados como Caspe.

Por ultimo, el indice de zonas verdes, tiene la peor valoraciéon de este bloque tematico. De
nuevo el suroeste aparece como el drea mas afectada por el mal estado de este equipamiento,
a excepcidn de Calatayud que es el municipio que hegemoniza al resto de entidades cercanas.
A los territorios con déficit, hay que sumar los municipios del norte de la provincia, la mayoria
de ellos conformados por pequenas entidades.
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Hay que tener en cuenta que un buen estado de las zonas verdes es indicador de calidad de

vida, tal y como queda reflejado en el Indicador Comun Europeo A4.

llustracién 20: mapa del indice administrativo

El indice de la superficie administrativa presenta una situacion sin déficits en casi toda la

provincia. Los municipios del area metropolitana de Zaragoza, se vuelven a situar con déficits,

entre los que cabe destacar Utebo, Cuate de Huerva o Maria de Huerva. Esto es consecuencia,

ademds de lo anteriormente expuesto, del fuerte crecimiento que han experimentado estas

poblaciones en los Ultimos quince afios.
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llustracién 21: mapa del indice sintético

El indice sintético, muestra la situacion global del estado de todas las infraestructuras y
equipamientos del Cuarto Espacio. Todos los municipios, o no presentan ningin déficit o un
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déficit leve. Si es cierto, que hay dos municipios pequefios al suroeste de la provincia que
presentan un déficit medio, que son Paracuellos de la Ribera y Castejon de las Armas.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANALISIS A ESCALA NACIONAL

Con el andlisis de la cartografia a escala nacional, se pretende obtener una visidon de conjunto
para poder evaluar como se situa el Cuarto Espacio, respecto del resto de provincias de
Espafa.

..,,!f& GE®T I

ESTADO DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA DE BOCA
EN LOS MUNICIPIOS ESPANOLES
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llustracién 22: estado de red de distribucion de agua de boca en Espafia

En la llustracién 22 se observa que la calidad de la red de distribucién el Cuarto Espacio,
respecto al resto de Espafia, ocupa una buena posicidn. Se ve como en los municipios del norte
de Castilla La Mancha e incluso del sur de Teruel, presentan situaciones de déficit similares y
en algunos casos peores.

El resto de Espafa se encuentra en una situacidn sin déficits, o con déficits leves, aunque
siempre los municipios mds pequefios se ven mas afectados en la calidad de las
infraestructuras, sucediendo lo mismo en la provincia de Zaragoza.

En cuanto a los dos archipiélagos, presentan algunos déficits en las islas mas pequefias, pero
de manera general, disfrutan de una red de distribucidn sin déficits.
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EN LOS MUNICIPIOS ESPAROLES

ARO 2010

llustracion 23: estado de los equipamientos deportivos en Espafia

La llustracién 23 muestra el estado de los equipamientos deportivos en Espafia. En este caso si
que Zaragoza presenta una situacion de ventaja respecto de algunos territorios del Estado,

como por ejemplo los municipios del Mediterraneo, entre los que cabe destacar la provincia de
Gerona, o algunos de Alicante.

Por otra parte, la parte central mas occidental de la peninsula se encuentra en bastante buen
estado, en oposicidn a la parte mas oriental.

Por ultimo, y en alusion a los archipiélagos, Canarias presenta un estado con déficits leves,

medios y elevados, excepto Fuerteventura donde los equipamientos deportivos no presentan
déficits.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Antes de comenzar con el analisis de los resultados, en relacion con la informacién mas
personal de los participantes, decir que el 42% tiene entre 26 y 35 afos y 56 y 65 afios
repartidos de igual manera; el 11% entre 36 y 45 afios y el 47% ente 46 y 55 afios. Ademas
todos tienen estudios universitarios o superiores de postgrado y doctorado.

¢Desde donde cree que es mas habitual conectarse a internet por parte

de la poblacion?
14%

M a. Desde el domicilio  mb. Desde el lugar de trabajo W c. n casa de algdn familiar o amigo  ®md. En un lugar publico

llustracién 24: pregunta nimero 1 de la encuesta de la administracion electrénica

Como se puede apreciar en la llustracion 24, un 59% realizarian las gestiones pertinentes
desde el domicilio, un 27% desde el lugar de trabajo y el 14% desde un lugar publico. Hoy en
dia, gran parte de la poblaciéon cuenta con una conexidn a internet doméstica, por lo que es
normal que el porcentaje mas alto represente este espacio como lugar habitual. Sin embargo,
esto choca con ese 14% que se supone que se conecta desde un lugar publico (cibercafé,
locutorios, etc.) que parece un porcentaje elevado teniendo en cuenta que hoy en dia un
elevado porcentaje de poblacién tiene internet particular en su domicilio, teniendo en cuenta
las caracteristicas del territorio objeto de estudio.

De la lista de servicios que a continuacion se presenta, cudles piensa que la poblacién
utiliza mas habitualmente

® a, Consultas y tramites con la

Administracién publica

W b. Gestiones bancarias

m c. Buscar empleo

W d. Tramitar licencias

= e.Consultas no relacionadas con
ninguna de las opciones anteriores

llustracién 25: pregunta numero 2 de la encuesta de la administracidn electronica
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En la llustracion 25, se representa la utilizacidn por parte de la poblacién de internet. Por parte
de los secretarios se percibe que el 21% realizan gestiones a través de la administracion
publica, mientras que un 17% realizaria sus gestiones bancarias a través de internet. Por otra
parte un 28% haria uso de internet para buscar empleo y el 34% para cualquier otra consulta.

éExiste la posibilidad de realizar gestiones de su Administracion Puablica a través de
internet?

Ha.Si
®b.No

llustracidn 26: pregunta numero 3 de la encuesta de la administracion electrénica

En cuanto a la posibilidad de poder realizar gestiones de la Administracién Publica a través de
internet (llustracién 26), en el 85% de los municipios pueden realizarse frente a un 15% en el
que no es posible. Teniendo en cuenta que nos encontramos inmersos en la sociedad
informacional, y que mucha de ésta se encuentra en internet, que un 15% (algo mas de tres
municipios de la muestra) no tenga la posibilidad de realizar gestiones es inusual, aunque
también hay que tener en cuenta que estamos analizando un territorio en el que muchos de
sus municipios son pequefios e incluso algunos carecen de conexidn a internet.

¢ Podria mencionar los tramites o gestiones que actualmente se pueden realizaren su
ayuntamiento (o a través de éste) haciendo uso de la Administracién electrénica?

M a. Realizar los requisitos para la
declaracion de la renta

W b. Pedir cita sanitaria, tarjeta sanitaria,
etc.

m c. Tramitar licencias
W d. Consultar ofertas de empleo

M e. Hacer gestiones sobre actividades
educativas

u f. Obtener informacién sobre distintas
gestiones generales

1 g. Citas y consultas no relacionadas con
las Administraciones Publicas

llustracién 27: pregunta numero 4 de la encuesta de la administracidn electrénica
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De todas las opciones que se planteaban, la mayoria de los Ayuntamientos ofrecen la
posibilidad de obtener informacion sobre los tramites que son necesarios para algin proceso
administrativo, seguido de un 23% para consultas de empleo. Sin embargo el porcentaje
desciende considerablemente en lo referente al proceso administrativo y sus tramites
(llustracion 27).

De la lista de servicios que a continuacion se presenta, y que su Ayuntamiento puede o
podria ofrecer, indique, por favor, cudl cree que el ciudadano considera mas qtil

M a. Obtener informacién sobre como realizar
distintas gestiones (renovacién de
documentos, obtencién de licencias, etc.)

B b. Obtener informacién sobre la disponibilidad
de plazas, vacantes o listas de espera

W c. Concertar citas para realizar tramites o
servicios (renovacién de documentos,
matricularse, etc.)

m d. Obtener formularios impresos.

m e. Consultar los datos que la Administracién
tiene sobre Usted (datos fiscales, vida laboral,
etc.)

u f. Consultar el estado de tramitacion de
cualquier gestién o expediente

™ g. Realizar la tramitacién completa de las
gestiones

llustracidn 28: pregunta nimero 5 de la encuesta de la administracion electronica

En relacion con la utilidad de las aplicaciones que los Ayuntamientos tienen (o podrian tener),
se consideran con un 28%, que la obtencién de informacidn para llevar a cabo gestiones
administrativas, y la obtencién de formularios impresos las mads utiles. Les seguiria la consulta
del estado de diferentes tramitaciones, para quedarse con un bajo porcentaje otras como
obtener informacién sobre listas de espera, consulta de datos personales del ciudadano que
tiene la administracion o concertar citas para realizar tramites o servicios (llustracién 28).

£Cual cree que es la principal ventaja de realizar gestiones o tramites
administrativos por Internet?

M Se evitan los desplazamientos
M Se ahorra tiempo

¥ La Administracién resuelve antes si es
por Internet

M Las gestiones pueden hacerse a
cualquier hora

M Otras respuestas

® Ninguna

llustracién 29: pregunta numero 6 de la encuesta de la administracidn electronica
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En cuanto a las ventajas que ofrecen los tramites a través de la e-administracion un 47% de las
respuestas, indican que evitan los desplazamientos a la administracién correspondiente,
ademas de que pueden realizarse en cualquier momento (un 34%). Esto es importante
teniendo en cuenta que en muchas ocasiones el horario laboral, entre otros aspectos, es
determinante a la hora de poder realizar algunas gestiones. Sin embargo, sélo un 5% piensa
que la resolucion del tramite es mas rapido si se realiza por internet (llustracion 29).

éCual cree que es el principal inconveniente?

® No tener contacto directo con una
persona que te informe y ayude a hacer
la gestion

® La inseguridad que puede tener Internet

W Realizar las gestiones por Internet es
demasiado complicado

B Es necesario tener identificacion
electrénica

W Otras respuestas:

® Ninguna

llustracion 30: pregunta numero 7 de la encuesta de la administracion electronica

Por el contrario, y en relacién con los inconvenientes, el principal es que no se tiene contacto
directo con otra persona o personas, ademas de necesitar el nuevo DNI electrénico (33%). Sélo
un 7% piensa que es demasiado complicado, lo cual puede ser indicador de que la
administracién electrénica estd bien estructurada, aunque se crea una situacion de
inseguridad entre los potenciales usuarios de este servicio (un 14%). Un 2% piensa que no
tiene ningun inconveniente (llustracion 30).

A la hora de requerir informacién relacionada con una gestion o tramite con la
Administracién Publica écudl cree que es la forma habitual en la que el ciudadano
lo hace?

™ a. Ir personalmente a la oficina de la
Administracion mas cercana

m b, Solicitar informacién por correo o fax

m c. Solicitar informacion por teléfono

M d. Buscar informacidn por Internet

M e. Otras respuestas

llustracién 31: pregunta nimero 8 de la encuesta de la administracion electrénica
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En cuanto a la manera de obtener la informacion necesaria relacionada con alguna gestién o
tramite de la Administracidon Publica, el 52% iria a la oficina administrativa, el 44% la solicitaria
por teléfono y sélo el 4% lo haria por internet (llustracién 31).

Esta percepcion por parte de los encuestados, queda afianzada con otras preguntas anteriores
en relacion con la desconfianza de internet para realizar estas gestiones, o el tener contacto
directo con otra persona. Sin embargo, a pesar de que es ventajoso a la hora de evitar
desplazamientos, entre otras cosas, la poblacién no explota todas las posibilidades que ofrece
la e-administracion.

¢Podria indicar la causa/causas por las que parte de la poblacién nunca o casi nunca
realiza gestiones con la Administracion Publica a través de Internet?

M a. Prefiere tener copiar impresa y sellada de
los documentos

m b. Desconfianza de la seguridad de |os datos
persanales en Internet

M. Lainformacion que dan las oficinas de la
Administracién Pablica es insuficiente

m d. Preferencia por la consulta personal

me, Algunos de los requisitos para tramitar
gestiones por Internet son complicados

Sidentwﬁcscién electranica)
w f. No existe acceso a internet en el domicilio

m g. Por internet no existe la posibilidad de
tramitar |a gestién deseada

¥ h. Desconocimiento de la posibilidad de
realizar gestiones administrativas por Internet

i. Desconocimiento en el uso de Internet

llustracién 32: pregunta numero 9 de la encuesta de la administracidn electronica

En relacién a la negativa de realizar alguna gestiéon administrativa por internet, hay un abanico
muy amplio y heterogéneo de respuestas. Cabria resaltar ese 17%, en el que se piensa que la
poblacién desconoce el uso de internet, que por otra se puede considerar una situacion

III

“normal” puesto que estamos hablando de municipios con una poblacion bastante envejecida

(Hlustracién 32)

De las opciones que a continuacion se muestran, cudles pueden realizarse desde la
pagina Web de su Ayuntamiento?

M a. Buscar la direccion vy el teléfono de ese
organismo

W b. Contactar por correo electrénico

M c. Obtener informacién sobre los requisitos o
procedimiento para realizar una gestién

m d. Descargar formularios, impresos o
aplicaciones informaticas

m e. Concertar una cita (para realizar una matricula
en un centro de ensefianza, para una cita
médica, para renovar documentos, etc.)

m f. Realizar algin trémite (pago de impuestos,
obtencion de licencias)

m g. Otras respuestas

llustracién 33: pregunta numero 10 de la encuesta de la administracion electrénica
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En cuanto a las “oferta administrativa” que ofrecen los sitios Web de cada ayuntamiento, la
mayoria de ellas hace se refieren a procedimientos que no estan relacionados con la definicién
estricta de e-administracion, aunque si lo que se podran denominar procedimientos
intermedios como la descarga e impresidon de formularios o buscar las direcciones y teléfonos
del organismo deseado. Si hay que tener en cuenta, ese 10% que si permite realizar algun
tradmite, siendo una cifra minima y poco significativa dentro del sistema administrativo on-line
(Hlustracién 33)

Teniendo en cuenta la organizacién del sitio Web de su Ayuntamiento, para el
ciudadano, encontrar la informacién que busca resulta...

M a. Muy facil
b, Facil
" c. Dificil

® d. Muy dificil

llustracion 34: pregunta numero 11 de la encuesta de la administracién electrdnica

Uno de los factores principales que es muy tenido en cuenta por el usuario de la
administracién electrénica, y que condiciona sobremanera es la “amigabilidad” del portal al
que se accede. Por ello, encontrar la informacién necesaria y de manera rdpida condicionara
posteriores consultas. En este caso, el 89% de la muestra considera que la navegacion por el
sitio web de su ayuntamiento es facil o muy facil (11%) (llustracién 34).

Con la implantacién del nuevo formato de DNI,
piensa que la poblacién

M a. Conoce sus ventajas pero no lo ha
obtenido

M b. Conoce sus ventajas pero desconfia
de su uso (identificarse en entidades
bancarias, tramites con la
Administracion Publica

W c. Aunque el ciudadano sea poseedor
del nuevo DNI, desconoce sus
posibilidades

m d. No conoce la existencia del DNI
electrénico

llustracion 35: pregunta numero 12 de la encuesta de la administracién electrdnica
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Otro factor imprescindible, ya comentado antes, es estar en posesién del nuevo DNI
electrdnico, que es el que va a permitir tramitar cualquier gestion a través de la administracion
electrénica (llustracion 35).

La percepcion que los encuestados tienen de esta “herramienta” es que gran parte de la
poblacién posee en nuevo DNI pero o desconoce de sus posibilidades; o conociéndolas se
vuelve a generar esa situacién de desconfianza que ya ha quedado latente en otras preguntas.

En su Ayuntamiento, para la tramitacion de gestiones ¢ es habitual el uso del DNI y el
consiguiente uso de la firma electrénica (con la misma validez que la firma
manuscrita)

ma.Si

Eb. No

llustracién 36: pregunta numero 13 de la encuesta de la administracion electrénica

En directa relacion con la pregunta anterior, y como es evidente, en muchos de los
ayuntamientos de la provincia de Zaragoza, no es habitual el uso del DNI electrénico. Aunque
ese 15% de respuestas positivas, puede ser indicador de la tendencia que se produzca en los
proximos afios (llustracidn 36).

Comentario

W a.Si

mb. No

llustracién 37: pregunta numero 14 de la encuesta de la administracion electronica
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La grafica que se presenta arriba (llustracion 37), hace referencia a si el encuestado ha hecho
alguna sugerencia para la mejora de la administracidn electrénica, o que piensa de la situacién
actual de la misma.

Gracias a estos comentarios realizados por los secretarios de los ayuntamientos participes de
la encuesta, se pueden extraer unas lineas generales o propuestas de como deberia ser la
introduccién de la e-administracion en el cuarto espacio.

La mayoria entienden que la e-administracion ofrece enormes posibilidades tanto para la
administracién publica, debido a que permite ahorrar costes, como a los ciudadanos que
tienen la posibilidad de contactar con la administracién con mayor comodidad, atendiendo a
criterios de disponibilidad horaria y distancia.

Una peticién generalizada es que la implementacion de la e-administracion “precisa de
mayores recursos técnicos y humanos” asi como ayuda institucional para el mantenimiento de
los mismos.

También se demanda desde los ayuntamientos, una administracidon electrénica accesible,
sobre todo teniendo en cuenta que en muchos de ellos, el acceso a las nuevas tecnologias no
es facil e incluso en algunos lados es imposible. A esto hay que afiadir el envejecimiento de la
poblacién, que dificulta y casi imposibilita la adaptacion de ésta a las nuevas posibilidades que
la administracion electrdnica ofrece. Por ello se plantea el desarrollo de cursos practicos de
uso de internet, proponiéndolo como una herramienta ligada a las necesidades de la
poblacién.

Ademas, tal y como apuntan algunos secretarios “representa una complejidad para el
ciudadano, la existencia de una pluralidad de Administraciones publicas dotadas de diversas
plataformas de comunicacién, con diferente estructura, requerimientos técnicos etc.”. La
solucion que se propone a este problema es el establecimiento de algun tipo de sistema de
ambito nacional, facilitado por la administracion del estado, para evitar problemas relativos a
la estructura, formato de las diversas plataformas.

Otro aspecto importante es la inclusidon de la firma electrdnica que permita la tramitacién de
pagos, pese a que en la encuesta aproximadamente un 70% de los encuestados afirmaban que
el ciudadano conoce la existencia, pero desconoce las ventajas de su uso. Para impulsar el uso
del DNI electrdénico, proponen una mayor publicidad de las opciones que tienen los ciudadanos
y sobre todo.
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RESULTADOS OBTENIDOS DEL ANALISIS ESPACIO-TEMPORAL

Se presentan unas figuras con los mapas de variacion en el periodo 1985-2010, que van a ser la
base del analisis espacio-temporal. En el Anexo | se presenta toda esta cartografia en formato
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llustracién 38: mapas de variaciones 1985-2010. Indicadores referentes al gran bloque “ciclo del agua”.

Como se puede observar en la llustracion 38, en las variaciones de las captaciones (parte superior
izquierda de la figura), ningin municipio presenta déficits, aunque si un alto porcentaje han
empeorado el estado de las mismas. Municipios como Calatayud o Caspe, han estan en esa
situacion de empeoramiento de las captaciones.

Por otra parte, la variacion en el estado de los depdsitos (parte superior central) es mas
heterogénea en el espacio. Municipios como Utebo y Cuarte de Huerva presentan un déficit fuerte
y han empeorado en los ultimos 25 afios. A estos se suman municipios del suroeste de la provincia.
Por otra parte. Distribuidos homogéneamente, hay bastantes municipios que con un déficit actual
medio, se mantienen estables o han empeorado el estado de sus depdsitos. En suroeste de la
provincia, Calatayud y municipios cercanos, ademas de alguno del eje del Jalén, han mejorado estas
infraestructuras y no presentan déficits.

En cuanto a las depuradoras (parte superior derecha), en muchos casos se ha mejorado y no
existen déficits. Sin embargo los municipios mas pequefios tanto del norte, como del suroeste se
ven afectados por un fuerte déficit y un empeoramiento en la depuracién de aguas residuales.

La evolucién de la red de distribucidn (parte inferior izquierda) hay varios municipios que han
empeorado entre los que se encuentra Borja, ademds de otros municipios del suroeste de la
provincia con una menor longitud de distribucidn. Hay muchos municipios que no presentan ningun
déficit en la red, pero su situacidon en peor que hace 25 afios. También hay municipios que en los
ultimos anos han crecido mucho como Cuarte, que ha mejorado su situacién y no presenta déficits,
o Cadrete que no tiene déficits aunque ha empeorado su situacién.
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Como se puede ver en la cartografia de las infraestructuras de potabilizacién (parte inferior
central), todos los municipios de la provincia no presentan ningun déficit, si bien es cierto que en
un altisimo porcentaje de los mismos ha empeorado la situacion en el periodo de analisis.

La evolucidn de la red de saneamiento (parte inferior izquierda), se observa que la mayoria de los
municipios no tienen déficits aunque si han empeorado su situacion. De nuevo el suroeste de la
provincia vuelve a presentar la situacidon peor en el conjunto provincial y algin municipio del
entorno de Zaragoza como El Burgo de Ebro.

De esta serie de mapas se puede concluir que el suroeste de la provincia es la que presenta un
déficit mayor en las infraestructuras englobadas en el bloque “ciclo del agua”. Ademas muchos
municipios no presentan déficits en sus redes o infraestructuras, pero si han empeorado su
situacién respecto a 1985.

2 °
2 ) 2 l;
* 2
S @o° o gae®
333 I, 20 9 233 Jo
J 2 9 &3
Y y
’zs"f’%fu JJ 0 b ‘g"\. J’ 9
o Vg .:JJ VS ‘AJJJ 4
e °o 3 s "]
2 _3‘3 a - X
A a — . 3
’))“’%5 5% Jf‘) 2 J‘J b J;)’ JJJ 2
> 3)5 )jJ) ‘.‘)3)} o Y ) . 4 ,.)")"f: “)‘Ja >
< 5 3 a 3
I G R‘- 9 3 ~ J - "9 9 . o )’2",‘"‘}"41 23 B ' 2 o
305 ¥ gl o ¥a 9 39 1 SGBGR - g SP 0 d o’
- 9, %99 P J o % 37 ) s J
0o s L.

llustraciéon 39: mapas de variaciones 1985-2010. Indicadores referentes al gran bloque “otras infraestructuras
basicas”.

En la llustracidn 39, se presentan las variaciones del servicio de alumbrado (izquierda). Hay muy
pocos municipios que no presenten ningun déficit, entre los que se encuentran Mequinenza o
Santa Eulalia de Gallego entre otros. Si que hay una gran cantidad de municipios que han
empeorado y tienen un fuerte déficit como Ejea de los Caballeros, Caspe, Tauste y varios
municipios del suroeste de la provincia. También hay bastantes municipios como Calatayud, Utebo
o Lecifiena que han mejorado su situacion, pero siguen teniendo un déficit medio.

En relacidn a la evolucién en el estado de la superficie pavimentada (derecha), la mayoria de los
municipios han mejorado su situacion y no presentan déficit. Si que es cierto, que hay municipios
como Fuentes de Ebro, Ejea de los Caballeros (los mas grandes); y otros menores (Sos del Rey
Catdlico o Sastago) que no tienen déficit pero han empeorado el estado de la superficie
pavimentada. Es destacable Utebo que a pesar de mejorar, sigue presentando un déficit fuerte.

Pagina | 58



Cdlculo y comparacion de indicadores bdsicos de la Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales y andlisis
del impacto de la e-administracién en el Cuarto Espacio

llustracién 40: mapas de variaciones 1985-2010. Indicadores referentes al gran bloque “recogida y eliminacion de
residuos urbanos”.

La evolucion en el servicio de recogida de basuras (izquierda) sélo Cuarte de Huerva y Pastriz
presentan un déficit medio debido probablemente al empeoramiento del servicio, y de la gran
expansion que ha sufrido el primero en la ultima década. El resto de municipios no presentan
ningun déficit, aunque algunos mejoran su servicio y otros empeoran el mismo.

Por otra parte, y en relacidn a la evolucidn del tratamiento de residuos urbanos, todos los
municipios presentan una situacion perfecta y una mejora de éste. Sin embargo, seria necesario
para comprobar el estado de los vertederos, trabajo de campo, para validar esta informacién
(Hustracion 40)

llustracion 41: mapas de variaciones 1985-2010. Indicadores referentes al gran bloque “equipamientos
educativos, deportivos y culturales”.

La inversion realizada en los Ultimos afios en equipamientos culturales (izquierda) queda verificada
en la llustracion 41. Habria que resaltar la situacién de municipios grandes como Maria y Cuarte de
Huerva y Tauste que han empeorado en el estado de estos equipamientos y presentan un fuerte
déficit.

También infraestructuras deportivas se han hecho grandes inversiones (centro), que quedan
reflejadas en la cartografia y que es mas notable en los municipios mas pequefnos. Esto concuerda
con que halla muy pocos municipios que presenten déficit medio o fuerte en el territorio objeto de
estudio.

Los espacios ajardinados y zonas verdes, son un indicador de calidad de vida como revelan algunos
indicadores europeos como el A4, por tanto el buen estado de estas infraestructuras es importante.
En el mapa (izquierda) se puede ver como el suroeste de la provincia, a excepcién de Calatayud y
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otros municipios de menor entidad, presentan un déficit medio-fuerte y su situacidn ha empeorado
o permanece estable.

llustracion 42: mapas de variaciones 1985-2010. indice administrativo

La llustracidon 42 muestra el mapa de variabilidad de los equipamientos administrativos. Un alto
porcentaje de los municipios ha mejorado su situacidn en el periodo 1985-2010, y no presentan
déficits; a lo que hay que afiadir aquellos que no tienen déficits pero han empeorado la calidad de
este tipo de equipamientos. También hay otros como Tauste, Utebo o Carifiena, ademas de otros
municipios del suroeste de la provincia, que presentan un déficit medio y han empeorado el estado
de las infraestructuras, o se han mantenido estables.
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llustracién 43: mapas de variaciones 1985-2010. indice sintético

La elaboracién de un indice sintético es muy util a la hora de conocer cuales son los municipios que
globalmente, puesto que incluye todos los indices calculados para este trabajo, se encuentran en
peores condiciones y serian objeto de inversiones econdmicas mayores, entre otros aspectos.
Como se puede observar en la llustraciéon 43 la mayoria de los municipios han mejorado su
situacidn y no presentan ningun déficit (Lécera, Ejea de los Caballeros, Daroca, Mequinenza, etc.) y
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otros que han empeorado su situacion global, pero que tampoco tienen déficits (Cuarte de Huerva,
Ariza, Caspe, etc.).

Cabe destacar, por ser municipios grandes, la situacion de Fuentes de Ebro y Utebo, que mantienen
su situacién en el periodo 1985-2010, y que presentan un déficit medio en el cbmputo global de sus
infraestructuras y equipamientos.

Como informacion complementaria al analisis espacio-temporal, se adjunta cartografia
desagregada para los afios de los que se tiene informacion en el periodo 1985-2010 (llustracién 45
a llustracién 59) y una serie de graficos que ayudan a visualizar con mayor claridad la evolucidn
sufrida por los municipios (llustracion 60 a llustracién 74).

La cartografia se presenta ordenada cronolégicamente y responde a la siguiente estructura
(Hustracion 44)

1985 1990 1995

v
i
T
LN,

(ighre

2000 2010

llustracion 44: disposicion de la cartografia complementaria al andlisis espacio-temporal

llustracidn 45: indice administrativo
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llustracion 46: indice de alumbrado
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llustracion 47: indice de basuras

Pagina | 62




Cdlculo y comparacion de indicadores bdsicos de la Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales y andlisis
del impacto de la e-administracion en el Cuarto Espacio

@ eew B e H oex B & oex B

R

e

2 y Ecuipami

llustracién 48: indice de captaciones
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llustracidon 49: indice de cultura
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llustracién 50: indice de deportes
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llustracion 51: indice de depdsitos
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llustracion 52: indice de depuracion
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llustracién 53: indice de distribucion
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llustracidn 54: indice de pavimentacion

@ o B - ) @ oey B

@ ey B -

s

llustracién 55: indice de potabilizacién
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llustracion 56: indice de vertederos
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llustracién 57: indice de saneamiento
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llustracién 58: indice sintético
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llustracién 59: indice de zonas verdes
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Estos resultados pueden servir para el disefio de un modelo analitico que ayude a valorar los
resultados anteriormente expuestos, conocer sus carencias y debilidades y plantear las
propuestas de inversién e intervencion.

En consecuencia, se ha elaborado un analisis DAFO (Debilidades-Amenazas-Fortalezas-
Oportunidades) con una triple escala espacial, para obtener en la:

> Escala provincial: la valoracion de las necesidades municipales del Cuarto Espacio, a
través de los resultados de los indicadores sectoriales y la elaboracion de un indicador
sintético.

> Escala municipal: elaboraciéon de propuestas de mejora de la gestion municipal de
acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta referente a la e-administracion.

Este DAFO puede ayudar a la toma de decisiones estratégicas para el desarrollo del Cuarto
Espacio. Asi pues, se trata de un método sencillo, pero eficaz a la hora de decidir sobre el
futuro de los municipios de la provincia de Zaragoza.

Esta matriz de andlisis, responde a una metodologia de estudio, en la que se analiza la
competitividad de un territorio, tanto de su situacién interna como externa, para poder
determinar sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. El escenario interno se
compone de los factores fortalezas y debilidades, que pueden ser controlados; y la situacion
externa, de los factores oportunidades y amenazas, que responderian a factores no
controlables.

Como ya se ha dicho, se trata de determinar las debilidades, amenazas, fortaleza vy
oportunidades del Cuarto Espacio, factores que son descritos a continuacion:

e Debilidades: son aquellos recursos, capacidades, cualidades, etc. que se poseen y que
son potencialmente vulnerables respecto de Zaragoza (municipio) como consecuencia
de la macrocefalia que ésta ejerce en toda la provincia.

e Amenazas: son los hechos potenciales y situaciones negativas externas que impiden el
desarrollo del Cuarto Espacio.

e Fortalezas: son aquellos elementos internos de naturaleza positiva del territorio
objeto de analisis que ofrecen una serie de ventajas respecto del municipio de
Zaragoza.

e Oportunidades: son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y hechos potenciales, que una vez identificados, han posible el logro de
objetivos estratégicos.

La matriz DAFO que a continuacidon se presenta (tabla 5), incluye aspectos
socioecondmicos y socioculturales, ademas de demograficos, como aspectos
fundamentales para el desarrollo del Cuarto Espacio. Quedan recogidos en ella, las escalas
provincial y municipal.
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Tabla 5: analisis DAFO de la provincia de Zaragoza “Cuarto Espacio”

DEBILIDADES

AMENAZAS

Desequilibrios territoriales como
consecuencia de que el conjunto de
municipios presentan bajas densidades
de poblacion y una baja actividad
econdmica.

Atraccion de Zaragoza de un altisimo
porcentaje de efectivos demograficos,
ademas de flujos econémicos
Desestructuracion demografica, en tanto
en cuanto, la poblacién presenta un alto
envejecimiento, sin un relevo
generacional.

Cierta dificultad al acceso y falta de
calidad de las NTIC, y a la sociedad
informacional, que no hacen posible la
atraccion al sector industrial, a lo que va
unido, generalmente, una mano de obra
poco cualificada.

Gran dependencia de los poderes
publicos externos.

Distorsiéon de la realidad territorial, por
parte de estas Administraciones Publicas,
con consecuencias en la financiacién al
Cuarto Espacio.

Atraccién de la poblacion mas joven por
parte de la Zaragoza capital.

La falta de estructuracién territorial
provoca grandes desigualdades entre los
territorios que componen el drea
metropolitana de Zaragoza y los espacios
mas alejados a ésta.

Falta de “unién” entre los municipios,
como consecuencia del factor
competitividad entre los mismos.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Su posicion estratégica respecto de
grandes centros como Barcelona, Madrid
o el sur de Francia.

Los equipamientos culturales y
deportivos juegan un papel fundamental
en los municipios del Cuarto Espacio.

Al tratarse (en un alto porcentaje) de
pequefios municipios, la participacion
ciudadana como factor clave en el
desarrollo de los mismos.

Sentido de pertenencia al territorio por
parte de la poblacién.

Dinamizacion de algunos municipios
capaces de diversificar su economia,
eminentemente agraria, hacia otros
sectores productivos.

Valoracion positiva del medio rural por
parte de la poblacién residente en la
ciudad, teniendo como consecuencia en
muchas ocasiones la adquisicion de una
segunda residencia.

Adaptacion de programas operativos
europeos a la problematica del Cuarto
Espacio.

Espacio (suelo) suficiente para el
desarrollo de nuevas infraestructuras vy
equipamientos

Programas de atracciéon de poblacion
extranjera, para que se asienten en los
municipios del Cuarto Espacio.
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REPRESENTACION EN GOOGLE EARTH DE LA CARTOGRAFIA A ESCALA MUNICIPAL 2010

Toda la cartografia de los indices del afio 2010, se ha exportado a .KMZ (son archivos .KML
comprimidos), que es el formato que lee Google Earth. KML (del acrénimo en inglés Keyhole

Markup Language) es un lenguaje de marcado basado en XML representar datos geograficos

en tres dimensiones.

Este hecho tiene su origen en:

e El momento en el que nos encontramos, eminentemente influido por la tecnologia, y

en el que en cualquier ambito social la podemos encontrar.

e La sencillez con la que se puede obtener el globo virtual Google Earth, contando con

una conexion internet minima, y que ademas se presenta como el mas popular entre

estas herramientas.

e Unaforma de acercar la ciencia geografica, a través de una cartografia de calidad.

e Elvalor afiadido que se genera para el Cuarto Espacio pudiendo publicar los resultados

de esta investigacion para el publico general (sélo es necesario subir a la pagina web

los archivos .KMZ) (llustracion 76)

La metodologia aplicada para la exportacion de la cartografia a Google Earth queda explicada

en la llustracion 75

Organizacion de las bases de datos

La base de datos
utilizada para la
representacion
cartografica se ha
obtenido realizando
un "join" en ArcGIS
entre el shape de
puntos y una tabla
con los resultados de
los indices

Representacion en circulos proporcionales

Se ha vuelto a utilizar
la herramienta
desarrollada por el
GEOT (explicada
anteriormente), al
igual que en el andlisis
a escala nacional, que
usa la representacion
por doble
constriccion.

Reproyeccion del shape

La capa originalmente
viene definida en
coordenadas UTM (ED
50, Huso 30), por lo
que hay que
reproyectarlas en
WGS84, que es el
utilizado por Google
Earth.

Para ello se ha
utilizado la misma
leyenda e intervalos
que en la cartografia
tematica, con la
salvedad que los
colores han tenido
que variar algo,

puesto que ArcGIS

genera unos colores

con mucho brillo.

Construccion de la leyenda

Exportacién a KMZ

ArcGIS incluye una
herramienta para
hacer la exportacion.
Ha de ser hecha una
vez compuesto el
layout, para que
exporte todas las
capas.

llustracién 75: metodologia aplicada para la exportacion de los shapes a KMZ
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llustracidn 76: representacion de la cartografia elaborada con un SIG en Google Earth
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5.
CONCLUSIONES
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El andlisis llevado a cabo en este trabajo, confirma la idea de que la accién local en el medio rural es
fundamental en el desarrollo del denominado estado del bienestar, dentro de un contexto general
y con una planificacién coordinada para los municipios mas pequefios.

Asi, el Cuarto Espacio, se configura como un territorio desequilibrado en si mismo y respecto a la
capital provincial, generandose desigualdades entre el centro y la periferia. Sin embargo frente a
los municipios del resto de Espafia, la posicién que ocupa no es tan desfavorable como se podria
presuponer.

Sin embargo, los desequilibrios no se producen de igual manera en todo el territorio, acentuandose
éstos en el suroeste de la provincia de Zaragoza, conformado por los municipios mas pequefios,
que a pesar del desarrollo de los ultimos afios, siguen manteniendo un déficit en algunas de sus
infraestructuras y equipamientos.

Por otra parte, el modelo de encuesta planteado para la evaluacién de la administracion
electrdnica, se postula como posible complemento a integrar en la EIEL, como consecuencia de la
creciente implantacién que se va a producir en los proximos afios de la misma. En relacion con esto,
gueda patente la dificultad al acceso y falta de calidad de las NTIC y a la sociedad informacional, en
los municipios del Cuarto Espacio. Sin duda, es una linea de trabajo iniciada en esta investigacion,
gue se espera sirva de referencia para trabajos posteriores.

Ademds la implementacién de la cartografia en Google Earth supone un nuevo soporte de difusion
de la informacién geografica para la Unidad Orgdnica Cuarto Espacio, acercando asi al publico
general, |la realidad territorial de la provincia de Zaragoza.

Se puede afirmar, a modo de conclusion final, que tras el desarrollo de este proyecto, se confirman
los objetivos e hipdtesis iniciales en tanto en cuanto la cartografia es una herramienta de gran
utilidad para el andlisis de los equipamientos e infraestructuras en el ambito local, a la hora de
estudiar su situacion actual y evolucion en el tiempo y espacio.
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