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1 Introduccion

Cuando nos referimos a Participacion Ciudadana, podemos encontrar infinidad de textos,
referencias y definiciones en torno a la misma. Resulta problematico dar una definicion
consensuada por expertos en la materia. Pese a ello, podemos aproximarnos diciendo que
Participacion Ciudadana se entiende como /a posibilidad de la ciudadania de intervenir,
individual o colectivamente, trasladando su opinién o realizando nuevas aportaciones, en el
disefio y evaluacion de una determinada politica publica (o de una decision que afecta a una
colectividad). Se pretende, pues, integrar a la comunidad en el ejercicio de la politica y de

este modo mejorar la calidad democratica y hacer mas transparente la cosa publica.

Son numerosas las normas juridicas! que hacen referencia al término de participacién y lo
sefialan como un derecho, desde el ambito europeo con la Recomendaciéon (2001) 19 del
Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembros sobre la participacion de
los ciudadanos en la vida publica en el nivel local hasta la abundante normativa en el ambito
local, sin olvidar la Constitucién Espafiola, la Ley Organica 5/2007, de 20 de abril, de reforma
del Estatuto de Autonomia de Aragdn, la recientemente aprobada Ley 19/2013, de 9 de

! Las referencias normativas utilizadas han sido obtenidas de los Cuadernos Normativos 1 “Régimen
juridico de la Participacion Ciudadana” y 2 “Participacion Ciudadana en el ambito local” editados por la
Direccion General de Participacion Ciudadana del Gobierno de Aragdn (Aragdn Participa).
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diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno o la futura ley
aragonesa de Transparencia Publica y Participacion Ciudadana de Aragdn, pendiente de
aprobacion final en las Cortes de Aragon.

La Constitucidon Espafiola consagra el fendmeno participativo de forma amplia al referirse a
Espafia como un Estado democratico y asume una vision participativa del proceso politico
como principio de informacion de los poderes publicos y como derecho fundamental de los
ciudadanos. Reconoce en su texto mecanismos de democracia directa, asi como la posible
intervencion ciudadana en el funcionamiento de los tres poderes del Estado, incidiendo en la
necesidad de potenciar la participacion ciudadana en determinados sectores que, por sus

caracteristicas, requieren una intensificacion participativa.

El Estatuto de Autonomia concibe que en el ambito local se alcance una intensa interaccion
entre gobierno y ciudadania, definiendo al municipio como el escenario propicio para
fortalecer la participacion de la ciudadania. Recoge, en diferentes articulos, el mandato a
todos los poderes publicos aragoneses, tanto autonémicos como locales, de promover la
participacion social en la elaboracion, ejecucidon y evaluacién de las politicas publicas, el
reconocimiento del derecho de participacion, diversos mecanismos de democracia directa, la
participacion ciudadana en sectores especificos, asi como la necesidad de potenciar la

participacion de determinados sectores sociales (personas con discapacidades, mayores...).
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Recomendacion comunitaria 19, de 6 de diciembre de 2001, sobre “la participacion
de los ciudadanos en la vida publica local”.

Los ciudadanos TIENEN EL DERECHO A PARTICIPAR EN LOS ASUNTOS PUBLICOS
DIRECTAMENTE O POR MEDIO DE REPRESENTANTES, libremente elegidos en elecciones
periédicas por sufragio universal. Art 23.1. Constitucion Espaiiola

Reglamentos locales de Participacion

En el ambito comunitario, la Recomendacidn sobre la participacidon de los ciudadanos en la
vida publica a nivel local de 2001, aunque carece de efectos juridicos obligatorios, se ha
convertido en texto de referencia para la puesta en marcha de una politica de promocién
participativa. La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacion del
Gobierno Local, manifestd como insuficiente, por su caracter meramente declarativo, el
tratamiento que de la participacion ciudadana se hacia en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y establece unos estandares minimos recogiendo
como novedades la aplicacion de las nuevas tecnologias, la introduccién de las iniciativas
ciudadanas, o el establecimiento de la necesidad de reglamentos organicos que regulen

procedimientos y mecanismos para hacer efectiva la participacion ciudadana.

Estos reglamentos locales de participacién ciudadana se configuran como el marco normativo
que, respetando lo establecido en el régimen legal, define los mecanismos de participacion
de los vecinos y vecinas en la gestidon de los asuntos publicos locales. Se convierten asi,
dentro de una politica publica de participacién ciudadana, en el instrumento normativo del

que se dota la Entidad Local para canalizar la intervencion de la ciudadania.
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Estrechamente ligada a la participacidn se encuentra la transparencia en la actividad publica,
aspecto que, junto al acceso a la informacién publica y las normas de buen gobierno, se ha
comenzado a regular en el estado espafiol. Con fecha 9 de diciembre de 2013, el Congreso
de los Diputados aprobd la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno. Esta ley tiene un triple alcance: incrementa y refuerza
la transparencia en la actividad publica -que se articula a través de obligaciones de
publicidad activa para todas las Administraciones y entidades publicas—, reconoce y garantiza
el acceso a la informacion -regulado como un derecho de amplio dmbito subjetivo y
objetivo- y establece las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables
publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento —lo que implica
una exigencia de responsabilidad para todos los que desarrollan actividades de relevancia

publica-.

Siguiendo los pasos ya iniciados por la presidencia del Estado, en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, con fecha 24 de junio de 2014 el Gobierno de Aragon aprobd el texto
del Proyecto de Ley de Transparencia Publica y Participacién Ciudadana de Aragén y ha
acordado su remision a las Cortes de Aragdn para su tramitacién parlamentaria. A diferencia
de la ley estatal, este anteproyecto amplia el catdlogo de informacién publica con aspectos
como los relativos a la transparencia politica, la informacién sobre el empleo publico y sobre

la ejecucion de los contratos entre otros.

Ambos textos normativos incluyen a las entidades que integren la Administracion Local,
entre otras, como sujetos obligados a facilitar de forma gratuita, facilmente identificable, en
las sedes electronicas, portales o paginas web correspondientes de una manera segura,
estructurada y comprensible para las personas la informacidn cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento

y control de la actuacion publica.

La participacion ciudadana tiene su lugar natural en el ambito local. Por ello, desde la
Delegacién de Participacion Municipal de la Diputacion Provincial de Zaragoza, en el ejercicio
competencial de asistir a los municipios de la provincia, en colaboraciéon y siguiendo los
pasos emprendidos por la Direccidon General de Participacion Ciudadana, Accion Exterior y
Cooperacién del Gobierno de Aragdn, a través de la estrategia Aragdn Participa, en materia
de asesoramiento y asistencia para la construccidon de politicas locales de participacién
ciudadana, desde el afio 2012, se estdn elaborando una serie de diagndsticos de

participacion ciudadana y transparencia en diferentes entidades locales de la provincia.

2 A fecha de elaboracién de este informe el Proyecto de Ley todavia no se ha tramitado.
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El diagndstico de participacion ciudadana y transparencia de Cuarte de Huerva pretende
ofrecer una "foto” inicial de la situacion de la participacidon y la transparencia en la gestién
publica. Lejos del animo de este documento estd el realizar una denuncia de falta de
participacion y/o transparencia. Al contrario, se trata de facilitar elementos de valoracién y
recomendaciones que permitan a los representantes electos de la Entidad Local integrar las
opiniones, iniciativas y sugerencias de la ciudadania en el disefio y evaluacidn de las politicas

publicas.

El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva no dispone de instrumentos especificos (concejalia,
reglamento, consejo de Participacién Ciudadana o compromisos adoptados formalmente) que
confieran protagonismo a la participacion ciudadana a la hora de elaborar una politica
publica. No obstante, el Ayuntamiento ha iniciado un proceso para sentar las bases para la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes a través de la creacion de un Consejo de
Infancia y Adolescencia. Asi mismo, con fecha 14 de julio de 2012, se publicd en el Boletin
Oficial de la Provincia de Zaragoza el Reglamento Organico Municipal del Ayuntamiento de
Cuarte de Huerva que incluye un titulo especifico sobre participacidon ciudadana que se
analiza y valora mas detalladamente a lo largo del presente documento.

1.1 Metodologia empleada

La metodologia disefiada para la elaboraciéon del Diagndstico de Participacion Ciudadana de
Cuarte de Huerva se basa en la aplicacién de diferentes herramientas para la recopilaciéon de
opiniones, comentarios y aportaciones de calidad de los diferentes agentes clave y de la

ciudadania del municipio.

En la elaboracidn de un Diagndstico, y mas aun tratdndose de Participacién Ciudadana,
intervienen dos variables: la cuantitativa o variable técnica y la cualitativa o variable social,

obtenida a través de diferentes técnicas de participacion.

A tal fin se han empleado dos herramientas
« una basada en la realizacién de 12 entrevistas exploratorias tanto a representantes
politicos, personal técnico municipal y a representantes del tejido asociativo de la

localidad
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+ vy, la segunda, consistente en el disefio y dinamizacién de dos talleres formativos-
participativos dirigidos a toda la poblacion interesada con el objetivo de dar a
conocer conceptos, experiencias y herramientas para la promocion de la participaciéon
ciudadana y en segundo término, establecer un didlogo comun entre todas las
personas asistentes para elaborar, durante el primer taller, un diagndstico
participado vy formular propuestas de mejora y/o recomendaciones a la
administracion local durante el segundo de los talleres.

Las fases seguidas han sido siete:

Fase 1. Reunién Inicial.

Como punto inicial del proceso se celebrd una reunion con la presencia del diputado delegado
en participacién municipal por parte la Diputacion Provincial de Zaragoza, los responsables
designados por el municipio y los técnicos de idema en la que se dio cuenta del inicio del
proceso, el enfoque previsto, los resultados esperados, y se consensud el plan de trabajo
propuesto.

Fase 2. Busqueda documental.

El proceso de busqueda y seleccion de la informacidn se realiza en dos fases
interrelacionadas y simultaneas entre si, por un lado se remite al Ayuntamiento una solicitud
de informacion, se corrobora la informacion suministrada y se indaga y amplia, en sitios web,
con el maximo nivel de detalle, sobre los aspectos a tratar en el diagnédstico y, por otro lado,

se recopila la informacidn cualitativa mediante el trabajo de campo.

Fase 3. Trabajo de campo. Entrevistas exploratorias.

Con la realizacion de entrevistas exploratorias se pretende por un lado obtener informacion
de “primera mano” (de forma personal y directa) de los principales agentes sociales y
politicos y por otro lado asegurar la implicacién, la convocatoria personal y el contacto mas
directo con estos agentes determinantes cuya incorporacion al proceso participativo se

considera esencial.

Para la realizacion de las entrevistas se siguen las siguientes pautas:
1. Identificaciéon de los principales agentes implicados y relacionados con las areas
institucional y social.
2. Seleccidn de los principales agentes implicados. El denominador comun de todos
ellos es su condicion de agente representativo de la Entidad Local asi como su amplio

conocimiento de la realidad de la participacidon ciudadana en el municipio.
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3. Desarrollo de las entrevistas. Estructuradas en torno a un guién previamente
preparado.

Se han realizado un total de 12 entrevistas abarcando responsables politicos (alcalde y

concejales de los diferentes grupos politicos con representacion en el Ayuntamiento),

técnicos municipales, clubes deportivos, asociaciones de vecinos, culturales y AMPAS.,

Fase 4. Trabajo de campo. Talleres participativos.
Como complemento a las entrevistas y de forma simultanea se desarrollan dos talleres
formativos-participativos dirigidos a la totalidad de poblacién interesada, especialmente a los

agentes sociales, técnicos y politicos identificados en el municipio.

Ambos talleres contemplan una primera parte de caracter formativo, mediante la cual se
pretende sensibilizar sobre la importancia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas, formular recomendaciones conceptuales y metodoldgicas encaminadas a
transformar y crear espacios de participacion a nivel local y dar a conocer experiencias y
herramientas y técnicas para el disefio y facilitacion de procesos participativos. De este modo
se asegura el conocimiento por parte de las personas asistentes de las nociones necesarias

para poder abordar con mayores garantias la parte deliberativa de la sesion.

Durante el primer taller, ademas, se elabora, de forma participada, un diagndstico sobre la
participacion ciudadana en el municipio, se obtiene un andlisis interno y un analisis externo o

contextual aplicando la técnica DAFO.

El analisis interno centra la reflexion en la propia realidad estructural, técnica, operativa,
organizativa y humana de la Entidad Local. Se identifican los puntos fuertes o fortalezas y
puntos débiles o debilidades existentes, o bien, las capacidades potenciales para promoverlas
en el futuro con el objeto de extraer conclusiones generales que definan la situacién interna

y que sean relevantes de cara a la reflexion sobre su futuro.

Por otro lado, el analisis externo visibiliza las oportunidades y amenazas que tiene la Entidad
Local en el contexto donde se desarrolla su actividad y sobre las que habra que establecer
estrategias que permitan aprovechar los aspectos positivos y neutralizar los factores

desfavorables en su contexto.

Los elementos a identificar son:
* Fortalezas: entendidas como aquellos factores internos que favorecen o pueden
favorecer el cumplimiento de los objetivos, suponen una ventaja para avanzar en la

visién. Son elementos facilitadores y palanca para avanzar.
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- Oportunidades: entendidas como aquellos factores externos a la Entidad Local, que
favorecen o pueden favorecer el cumplimiento de las metas y objetivos. Suponen los
referentes de las direcciones a tomar.

- Debilidades: entendidas como aquellos aspectos negativos de la entidad que
suponen una carencia para avanzar en la visidn. Son elementos a corregir o mejorar.

« Amenazas: entendidas como aquellos factores externos que perjudican o pueden
perjudicar el cumplimiento de los objetivos. Son riesgos que se perciben en el entorno,
gue pueden afectar a las posibilidades de actuacion futura, o coartar su posibilidad de
avance. Son el conjunto de aspectos a mitigar o reducir a la hora de tomar una u otra

direccidn.

Como punto final al taller, se realiza un priorizacion de aquellos aspectos que, a juicio de las
personas asistentes, consideran mas y menos importantes, de esta forma valoran aquellos
elementos clave que hay que fortalecer (fortalezas), aprovechar (oportunidades), corregir

(debilidades) o evitar (amenazas).

El taller de diagndstico se celebrd el 10 de noviembre de 2014, en las Aulas de Cultura de
Cuarte de Huerva y asistieron 17 personas procedentes de la Administracion Local (técnicos
y concejales), diferentes asociaciones registradas en el municipio y vecinos y vecinas a titulo
individual. No se pudo finalizar el analisis DAFO por lo que se decidié continuar durante el
segundo taller, celebrado el 17 de noviembre de 2014 y con una asistencia de 10 personas.
Durante la puesta en comuUn y debate en plenario surgen recomendaciones hacia el
Ayuntamiento para el impulso de la participacidon ciudadana en el municipio. La matriz DAFO

y las propuestas resultantes se adjuntan en el Anexo I de este documento.

Fase 5. Analisis documental.

Con toda la informacién obtenida a través de la busqueda documental y el trabajo de campo
(entrevistas exploratorias y talleres participativos) se realiza un analisis riguroso con el
objetivo de diagnosticar la situacidon de la participacidon ciudadana y la transparencia. Este

analisis constituye la base para la redaccién del documento definitivo.

Fase 6. Redaccion del documento final.
Como parte final del trabajo y tomando como base la fase anterior de analisis documental se

redacta el documento final de “Diagnostico de la participacion ciudadana y transparencia”.

Fase 7. Contraste y validacion del Diagnostico de Participacion Ciudadana.
Una vez redactado el documento final, éste se envia a la persona responsable designada por

el municipio para el contraste y validacién de los resultados obtenidos. Desde el
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Ayuntamiento se realizan comentarios y aportaciones que son debatidas, justificadas y/o

incorporadas al documento final.

1.2 Estructura del documento

El documento esta estructurado en torno a ocho apartados. El apartado 1 corresponde a la
presente introduccién. En el apartado 2 se realiza un analisis sociodemografico de la entidad
objeto de estudio en el que se contextualiza territorialmente el municipio de Cuarte de
Huerva y se detallan aspectos, en sus correspondientes subapartados, como la evolucién de
la poblacién que reside en el municipio y datos fundamentales sobre los sectores
econdmicos, servicios e infraestructuras existentes que, permiten hacerse una idea de las

posibles relaciones entre la administracién local y la ciudadania.

En el apartado 3 se analiza la participacion desde el punto de vista institucional describiendo
la organizacion administrativa en materia de participacion, los 6rganos de participacion y su
reglamentacién, asi como otros elementos de participacion que se emplean. Mientras, en el
apartado 4, se detallan las valoraciones, por parte de los diferentes agentes entrevistados,
de las experiencias de participacion ciudadana, tanto formales como informales, y otras

dindmicas de participacién, consulta y debate desarrolladas en el municipio

Un analisis cualitativo de la pagina web y las redes sociales en las que el Ayuntamiento esta
presente, desarrollado en el apartado 5, permite reflejar la relacion existente entre
participacion y tecnologias de la informacion y comunicacidn y su efectividad.

En el apartado 6, dedicado a la participacion desde el punto de vista del tejido asociativo y
de la ciudadania no asociada, se describe la situacion del asociacionismo en Cuarte de
Huerva. Se amplia esta visidon con una valoracion subjetiva de los agentes encuestados sobre
las relaciones, a través de diferentes canales, entre la administracion local y las asociaciones
y su participacidon politica. Ademas se exploran las diferentes practicas y herramientas

empleadas para la participaciéon de la ciudadania asociada y no asociada.

Como novedad a otros diagndsticos que ya se han elaborado, en el apartado 7 se realiza una
aproximacion de la situacion de la administracion local en relacién a la entrada en vigor de la
futura Ley de Transparencia Publica y Participacion Ciudadana de Aragdn a través del estudio

pormenorizado de una serie de indicadores de transparencia. Para la definicién de estos
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indicadores se ha tomado como referencia las obligaciones de publicidad activa enumeradas

en el Proyecto de Ley aprobado el 24 de junio de 2014.

Como punto final del documento, en el apartado 8, se recogen las principales conclusiones
del estudio realizado y se enumeran una serie de recomendaciones que pretenden guiar y
ayudar a la administracion local para avanzar en la construccién de una politica local de

participacion ciudadana de calidad.

Ademads, en el anexo I se incluyen los resultados de los dos talleres participativos

desarrollados.
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2 Analisis sociodemografico

2.1 El municipio

El municipio de Cuarte de Huerva se sitla al Sur de Zaragoza, a 6 Km. de la salida de la

capital por la Nacional 330. El término municipal limita con Zaragoza, concretamente con el

barrio de Casablanca, y con Cadrete. Topograficamente se encuentra a 299 m. de altitud

sobre el nivel del mar, enclavado en el valle del Huerva.

Grafico 2.1: Mapa municipal
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Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica
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El término municipal tiene una superficie de 8,95 Km? y cuenta con una poblacién de 11.043
habitantes en el afio 2013, a los que se conoce con el gentilicio de cuartano. Comprende las
entidades singulares de poblacion del Parador del Ciclista, Urbanizacién Amelia vy
Urbanizacién Santa Fe.

2.2 Poblacion

2.1.1 Evolucion

La poblacion del municipio, segun el padréon municipal a 1 de enero de 2013, es de 11.043
habitantes. En cuanto a la evolucidn histérica (cuadro 2.1.), durante el periodo de 1910 a
1930 se encuentra una situacidon de regresion demografica. Posteriormente, entre 1940 y
1950, se produce un suave crecimiento en el nimero de pobladores. A partir de la década de

|\\

los 60 es cuando tiene lugar el “estiron” demografico de la localidad. Esto es debido a la
transformacion industrial de Zaragoza que se extiende por la Nacional 330 en direccién a
Teruel. A ambos lados de esta carretera proliferan las factorias industriales, convirtiendo a
Cuarte en un apéndice de su casco urbano. El cordén umbilical que une al municipio con la
capital es el llamado Camino de Cuarte, transformado en un emporio de actividad industrial y
deportiva. Durante los afios posteriores continua el crecimiento de poblacién pero el *boom”
demografico se produce en 2011 con un crecimiento del 431%. La causa fundamental es el
precio de la vivienda. La poblacién busca una mayor calidad residencial y viviendas mas
econémicas que en Zaragoza, en un municipio muy proximo a la capital y con buenos
servicios. Se puede decir que Cuarte se convierte en "ciudad dormitorio" de los zaragozanos,
con preferencia a otras zonas de la periferia de Zaragoza, menos afectadas por esta

transformacion.

Cuadro 2.1: Evolucion intercensal de la poblacién (1910-2011)

Afo 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1981 1991 2001 2011
Numero habitantes 298 295 271 322 386 491 744 1.148 1.353 1.922 10.209
Variacién -1% -8% 19% 20% 27% 52% 54% 18% 42%  431%
Variacién DC Zaragoza 24% 14% 23% 18% 23% 50% 21% 4% 5% 15%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del censo de Poblacién y Vivienda
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Grafico 2.2: Comparativa de la evolucion de la poblacion municipal y comarcal (1910-2011)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del censo de Poblacién y Vivienda

El municipio se caracteriza por su dinamismo empresarial y la explosion demografica ya

comentada. Ambos aspectos lo han situado a la cabeza de los indicadores econémicos no

sélo de Aragdn sino de toda Espafia.

Si analizamos la evolucion del padrén municipal en el periodo mas reciente, entre 2.000 y

2013 (Cuadro 2.2 y Grafico 2.3), observamos que el crecimiento de la poblacion es

practicamente constante y exponencial, el municipio ha multiplicado por 6 su poblacién.

Acentudndose este incremento a partir del 2007 hasta llegar al méximo histérico del 2013.

Cuadro 2.2: Evolucion interanual de la poblacién (2000-2013)

Afio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
N° habitantes | 1.847 1.953 2.041 2.249 2.582 3.078 3.837
Afio 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
N© habitantes | 4.726 6.404 7.687 8.658 9.564 10.394 11.043

Fuente: Padrones municipales (Instituto Aragonés de Estadistica).
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Grafico 2.3: Evolucion interanual de la poblacion (1996-2013)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Aragonés de Estadistica

Los 11.043 habitantes que registraba el municipio en 2013 suponen una densidad de 1.140,7
habitantes/Km?2, muy superior a la media aragonesa (28,27). Cuarte de Huerva se
caracteriza por una estructura demografica comparativamente muy poco envejecida (Cuadro
2.3), con sélo un 4,3 % de la poblacion mayor de 65 afios (frente al 20,2 % del conjunto
aragonés), una edad media de 32,3 afios (inferior a la media aragonesa, de 43,6) y una tasa
global de dependencia de 37,5, también inferior a las cifras comarcal y autondmica. En este
sentido, hay que resefiar que el municipio presenta un envejecimiento mucho menor que el

de su entorno (grafico 2.4).

Cuadro 2.3: Indicadores de estructura demografica

Cuarte Aragén
Edad media de la poblacion 32,3 43,6
Poblacion mayor de 64 afios 4,3% 20,2%
Tasa Global de Dependencia’ 37,5 51,8
Tasa de Feminidad®* 93,2 101,1

Fuente: Padrén Municipal 2013

3 Tasa Global de Dependencia = ((Pobl < 15 afios + Pobl > 64 afios )/ Pobl entre 15y 64 afos) *100
4 Tasa de Feminidad = (Pobl total mujeres / Pobl total hombres) *100
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En cuanto a la distribucion por género, existe un predominio del nimero de varones frente a
mujeres, con una tasa de feminidad de 93,2 (Cuadro 2.3). Al analizar la piramide de
poblacién (Grafico 2.4) se aprecia un predominio del nUmero de hombres practicamente en
todos los tramos de edad hasta llegar a edades mas avanzadas, a partir de los 75 afos,

donde si se observa mayor nimero de mujeres, debido a su mayor esperanza de vida.

Grafico 2.4: Piramide de poblacion
BExtranjeros Mujeres BExtranjeros Hombres
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Fuente: Padrén Municipal 2013

2.1.2 Poblacion extranjera

En el municipio estan empadronadas 1.210 personas de nacionalidad extranjera, lo que
supone un 10,9% de la poblacidn, cifra ligeramente inferior a la media aragonesa (12,9%). A
la hora de caracterizar a la poblacidn migrante se observa un predominio de los europeos
(Cuadro 2.4), seguido de nacionalidades sudamericanas y con menor representacion

africanas.
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La nacionalidad mas frecuente en el municipio es la rumana, que supone el 45% del total de
extranjeros y el 4,9% del total de poblacidon (Grafico 2.5), en mucha menor medida

encontramos colombianos, portugueses, italianos y marroquies.

Cuadro 2.4: Poblacion extranjera segin
nacionalidad
Extranjeros %
Total 1.210 100
Europa 797 65,9
UE27 740 61,2
Resto de Europa 57 4,7
Africa 90 7,4
Magreb 65 5,4
Resto de Africa 25 2,1
América 265 21,9
América del Norte 11 0,9
Resto de América 254 21
Asia 54 4,5
Oceania 4 0,3
Apatridas, no consta (1] 0,0

Fuente: Padrén Municipal 2013 (Instituto Aragonés de Estadistica)

Grafico 2.5: Nacionalidades mas frecuentes

M Rumania
37%
H Colombia

45%
° M Portugal
M ltala
M Marruecos

i Otros

4%

5% 5%

Fuente: Padrdén Municipal 2013 (Instituto Aragonés de Estadistica)
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En cuanto a la estructura de poblacion de los habitantes extranjeros, en la pirdamide de
poblacién (Grafico 2.4) se observa un conjunto menos envejecido, con una edad media de la
poblacién de 31 afios, sin apenas personas mayores extranjeras (solo un 2% son mayor de
65 afos). Existe un predominio femenino en el tramo de edad entre 20 a 34 afios, situacidn

que luego se invierte de los 35 a 45 afios con mayor nimero de varones.

Cuadro 2.5: Nacionalidades mas frecuentes

% sobre total % sobre total

N° habitantes  extranjeros poblacién
Rumania 544 45 4,9
Portugal 60 5 0,5
Marruecos 58 5 0,5
Colombia 48 4 0,4
Italia 46 4 0,4

Fuente: Padrén Municipal 2013 (Instituto Aragonés de Estadistica)

2.3 Economia

2.1.3 Poblacion activa y sectores economicos

Por sectores, el grueso de las actividades econdmicas se concentra en el sector servicios
(53,5%). En la pasada década, podemos observar especialmente como este sector (cuadro
2.6) siguid una trayectoria notablemente ascendente en el periodo 2002-2008 para
posteriormente pasar a un cierto estancamiento, motivado, quizas, por la crisis econdémica.
Es de destacar, asi mismo, el notable incremento de las actividades econdmicas en el sector
de la construccion para el periodo de auge citado. No se puede decir lo mismo del sector

industrial, que parece encontrarse en ligero retroceso.

En 2013 habia 5.542 afiliados a la Seguridad Social en Cuarte de Huerva, lo que suponia un
69% de la poblacion de entre 15 y 64 afios. La cifra presenta un retroceso del -4% sobre el
dato de 2012. Por sectores (Cuadro 2.7), los servicios absorben el 53,5% de los afiliados,

seguidos por la industria (32,6%) la construccién (12,7%) y la agricultura (1,1%).
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Cuadro 2.6: Evolucion de las actividades econémicas por sectores

2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Agricultura ganaderia,

silvicultura y pesca 2 6 7 5 4 4 4 4 5
Industria 551 503 484 476 472 441 413 470 430
Energia 2 2 2 3 4 10 11 14 13
Construccion 103 110 126 161 170 244 238 253 230
Servicios 718 784 865 988 1043 995 1001 1135 1091
TOTAL 1376 1405 1484 1633 1693 1694 1667 1876 1769

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social. Explotacion: Instituto Aragonés de Estadistica.

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

Cuadro 2.7: Afiliados a la Seguridad Social por sector de actividad

2012 2013

Afiliados %  Afiliados %
Agricultura 71 1,2 62 1,1
Industria 1.982 34,3 1.809 32,6
Construccion 817 14,1 704 12,7
Servicios 2.905 50,3 2.967 53,5
Sin clasificar 0 0 0 0
TOTAL 5.775 5.542

2.1.4 Evolucion del paro

En Enero de 2013 existian 867 personas en situacién de desempleo en Cuarte de Huerva, lo

que supone el 10,7% de la poblacion de entre 15 y 64 afios. Este porcentaje es ligeramente

inferior a la media aragonesa, situada en el 12,9%. La evoluciéon en los ultimos afios (Cuadro

2.8) ha sido claramente ascendente, de manera que en sdlo 7 afios el nimero de

desempleados ha crecido un 610%.

Por sectores (Grafico 2.6), el 68% de los desempleados son del sector servicios, proporcion

ligeramente superior al porcentaje de afiliados en este sector (53%). Por el contrario, un

16,6% de los parados pertenecen al sector industrial, que sélo dispone de un 32,6% de

afiliados. También es destacable el 5% de parados sin empleo anterior.
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Cuadro 2.8: Evolucion del nivel de desempleo
Ndmero Poblacién de 15 ) Porcentaje

desempleados a 64 anos Percentaje Aragén
2007 142 3554 4,0 4,3
2008 184 4890 3,8 4,7
2009 367 5839 6,3 8,1
2010 568 6518 8,7 10,2
2011 609 7096 8,6 10,7
2012 772 7628 10,1 11,9
2013 867 8033 10,8 12,9

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Instituto Aragonés de Estadistica.

Grafico 2.6. Distribucion de los desempleados por sectores
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Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica.

Respecto a la distribucién por sexos (Grafico 2.7), se aprecia claramente una mayor
incidencia del desempleo en la poblacion femenina, especialmente en el tramo de edad entre
los 30 y 35 afios, con casi el doble de paro femenino. Por edades (Cuadro 2.9), la mayor
incidencia se da en la poblacion de entre 35 y 39 afios. Hay que sefialar que los menores
porcentajes en los extremos de la tabla pueden deberse a la menor tendencia de estos

colectivos a inscribirse como desempleados (por estudios o prejubilaciones).
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Grafico 2.7 Distribuciéon de los desempleados por sexo y edad
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Cuadro 2.9: Niveles de desempleo por edad (enero 2013)
NUmero i Porcentaje
Poblacién Porcentaje )
desempleados Aragon
15a 19 13 387 3,4 4,4
20 a 24 40 408 9,8 14,1
25a 29 96 845 11,4 15,9
30 a 34 180 1.642 11,0 15,3
35a 39 188 1.649 11,4 14,7
40 a 44 117 1.164 10,1 14,0
45 a 49 92 758 12,1 13,6
50 a 54 70 519 13,5 12,6
55 a 59 43 368 11,7 12,6
60 a 64 28 293 9,6 7,8
TOTAL 867 8.033

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Instituto Aragonés de Estadistica.
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2.4 Servicios e infraestructuras

A continuacidn se detallan los servicios e infraestructuras con las que cuenta el municipio en

materia de educacidén, sanidad y servicios sociales.

Centros educativos

En Cuarte de Huerva existen 4 centros educativos de educacion infantil y 2 centros de
educacion primaria, todos ellos de titularidad publica. Durante el curso 2013-2014, un total
de 91 profesores atienden a 1.353 alumnos, siendo 801 de educacion infantil y 552 de

primaria. El municipio cuenta también con una escuela de adultos.
La oferta cultural del municipio se amplia con una biblioteca municipal, una Ludoteca para
nifios de 1 a 3 afios y un Espacio Joven dirigido a los jovenes del municipio de entre 12 y 17

afios (inaugurado en septiembre de este mismo afio).

Centros sanitarios

El mapa sanitario de Aragdn contempla cinco grandes areas que engloban a 8 sectores que
se dividen, a su vez, en Zonas Sanitarias. En cada uno de ellos se integran los diferentes
dispositivos asistenciales de Atencion primaria, Atencidon especializada, Salud Mental y
Sociosanitario, ademas de la existencia de un Centro Coordinador de Urgencias (061) para
todo el territorio. Territorialmente, Cuarte de Huerva pertenece a la zona basica de salud de

Cuarte de Huerva y al sector sanitario Zaragoza III.

La Atencién Primaria es suministrada en el consultorio médico de Cuarte de Huerva. El
equipo médico del consultorio esta constituido por cuatro médicos de familia, dos pediatras y
cinco enfermeras. La atencién especializada (Centros de especialidades) se realiza en el
Centro médico Inocencio Jiménez. Y la atencidon hospitalaria en el Hospital Clinico
Universitario Lozano Blesa y Centro de Rehabilitacidon Psicosocial Ntra. Sra. del Pilar, ambos

en Zaragoza.
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Los servicios de salud mental los realizan la Unidad de Salud Mental-Consultas Externas del
Hospital Clinico Universitario, la Unidad de Salud Mental de Delicias y la Unidad de Salud

Mental Infanto-Juvenil del Hospital Clinico Universitario.

Centros de Servicios Sociales

Las competencias delegadas en materia de accién social las desarrolla el Ayuntamiento de
Cuarte de Huerva a través de la actividad del Servicio Social de Base. Se trata de un servicio
mancomunado integrado en la Mancomunidad Ribera Bajo Huerva que a su vez esta
conformada por los municipios de Cuarte de Huerva, Cadrete, Maria de Huerva, Botorrita,
Jaulin y Mozota. La plantilla consta de tres trabajadoras sociales, una educadora y un

administrativo.

Los servicios y programas que prestan son los siguientes:

- Informacién, valoracion y orientacién, a personas individuales y a familias, grupos e
instituciones que necesiten informacion sobre derechos, recursos y prestaciones.

- Ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia, ya sea de caracter personal,
psicosocial, educativo y doméstico.

- Alojamiento alternativo a personas sin hogar.

- Prevencidn e insercion, se incluye aqui el Programa de Escuela de Padres y Madres.

- Cooperacién social.

- Programa de apoyo al cuidador de personas mayores dependientes.

- Programa de apoyo familiar para familias con menores de dieciocho afios que

cuentan con carencias a nivel educativo, formativo u ocupacional

De cara al trabajo en estas lineas, asi como otras desarrolladas por entidades privadas,
existen en el municipio una serie de centros de servicios sociales, que se detallan en el
Cuadro 2.10.
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Cuadro 2.10: Centros de servicios sociales disponibles en Maria de Huerva

Sector Tipo Recurso Nombre Plazas
Poblacién general Centros atencién técnica Unidad trabajo social Publica
Personas mayores Residencia Mirasol Mercantil
Personas mayores Residencia Santa Fe (pendiente autorizacion) Mercantil
Personas mayores Hogares Cuarte de Huerva Social
Personas mayores Centro de dia Centro de dia Mirasol Mercantil
Infancia y Adolescencia Centro de dia Ludoteca Municipal Publica
Juventud Centro de informacion OMIJ Cuarte de Huerva Publica
Juventud Escuela taller/Taller de empleo | Escuela taller restauracion de Aragdén II | Publica

Fuente: Guia de Recursos Sociales en Aragén (Portal del Departamento de Sanidad, Bienestar social y
Familia del Gobierno de Aragdn)
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3 Analisis de la participacion desde el

punto de vista institucional

Una vez llevada a cabo una revision, necesariamente sucinta, del marco socioecondmico de
la localidad, pasamos al analisis de los aspectos institucionales relacionados con Ia
participacion ciudadana. El analisis a realizar incluye:

- La organizaciéon administrativa a nivel municipal

- Los érganos de participacion existentes

- El marco normativo

- Otros elementos, como los canales de comunicacién y difusién de la politica

municipal, la asistencia y participacion de la ciudadania en los plenos municipales o

la formacién en materia de participacién ciudadana.

3.1 Estructura municipal y organizacion

administrativa en materia de participacion

La Corporacion municipal de Cuarte de Huerva esta formada por el alcalde-presidente y 12
concejales. En cuanto a la representacion politica, en el municipio estdn presentes los
siguientes partidos politicos: PAR con 8 concejales, PP con 2 concejales, CHA y PSOE con 1
concejal cada grupo respectivamente y 1 concejal no adscrito que al inicio de la presente
legislatura formaba parte del grupo popular.

Los drganos de gobierno (necesarios y complementarios) del Ayuntamiento de Cuarte de

Huerva son los siguientes:

1.- Alcalde-Presidente
El alcalde, D. JesUs Pérez Pérez, preside la Corporacion y ostenta las siguientes atribuciones:
- Dirigir el gobierno y la administracién municipal.

- Representar al Ayuntamiento.
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- Convocar y presidir las sesiones del Pleno, de la Junta de Gobierno Local, y de
cualesquiera otros drganos municipales, cuando asi se establezca en disposicidon legal
o reglamentaria, y decidir los empates con voto de calidad.

- Todas las atribuciones que le reconoce la Ley Reguladora de las Bases de Régimen

Local y el articulo 30 de la Ley de Administracion Local de Aragén.

2.- Tenientes de Alcalde

De acuerdo con la legislacién aplicable y el Reglamento Organico Municipal, la Alcaldia tiene
entre sus facultades el hombramiento y cese de tenientes de alcalde entre los miembros de
la Junta de Gobierno Local, quienes, por orden, se encargaran de sustituir al alcalde en sus

funciones, en los casos de vacante, ausencia o enfermedad.

El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva cuenta con dos tenientes de alcalde, D. Julio Manuel
Conde Ancon y Dofla Ana Maria Sanz Campos que, a su vez, son los responsables de las
areas de Economia y Hacienda y de Cultura, Juventud, Festejos y Tercera Edad

respectivamente.

3.- Pleno del Ayuntamiento
Compuesto por la totalidad de concejales. Se convoca cada dos meses, el Ultimo lunes del

mes, a las 13:00 horas.

Sus atribuciones son:

- Control y fiscalizacion de los 6rganos de gobierno.

- Los acuerdos sobre la participacién en organizaciones supramunicipales.

- Alteracion del término municipal.

- Cambio de nombre del municipio y la adopcién o modificacion de su bandera, ensefia
0 escudo.

- Aprobacion de planes urbanisticos en los términos previstos por la ley, ordenanzas
municipales y fiscales, presupuestos y cuentas municipales, formas de gestion de los
servicios.

- Acordar operaciones de crédito en los supuestos que prevé la ley; la contratacion de
obras, servicios y suministros cuya duracion exceda de un afio o exijan créditos
superiores a los consignados en el presupuesto.

- La aprobacion de la plantilla de personal y la relacion de puestos de trabajo.

- La alteracién de la calificacion juridica de los bienes del Municipio.

- La enajenacién del patrimonio, segun lo previsto por ley; la adquisicién de bienes y
derechos.

- La regulacién del aprovechamiento de los bienes comunales.
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4.- Junta de Gobierno Local

La Junta de Gobierno Local es el 6rgano que, bajo la presidencia del alcalde, colabora con él
en la funcion de direccidon politica y ejerce funciones ejecutivas y administrativas. Esta
integrada por el alcalde y tres concejales nombrados libremente por él.

Tiene las siguientes atribuciones:
- La asistencia al alcalde en el ejercicio de sus atribuciones.

- Las atribuciones que le deleguen el alcalde o el Pleno del Ayuntamiento.

5. Comision asesora permanente

Es un o6rgano de caracter complementario del Ayuntamiento, esta integrada por el alcalde,
que la preside, dos miembros del equipo de gobierno, un concejal por cada grupo politico con
representacién en la Corporacion y la concejal no adscrita. Se relne con caracter ordinario
una vez por semana o cuando lo solicite la cuarta parte del nimero legal de miembros de la

Corporacion.

Sin atribuciones resolutorias, tiene por funcion el estudio, informe o consulta de los asuntos
que hayan de ser sometidos a la decision del Pleno y de la Junta de Gobierno Local, cuando
esta actle con competencias delegadas por el Pleno. Esta comisién asesora informara
también de aquellos asuntos de la competencia propia de la Junta de Gobierno Local, y del
alcalde, que les sean sometidos a su conocimiento por expresa decisién de aquellos. Ademas

tiene la labor de controlar las tareas de gobierno y gestion municipal.

Los acuerdos de la comisidn asesora, no vinculantes, se adoptan mediante voto ponderado,

en proporcién a la representatividad de cada grupo municipal.

La Comision Especial de Cuentas, de existencia preceptiva, actla como comisidon asesora
permanente para el estudio e informe de todos los asuntos relativos a la economia y

hacienda del Ayuntamiento que debe aprobar el Pleno.
6. Concejales delegados
Las delegaciones del gobierno municipal se distribuyen entre el equipo de gobierno formado

por el alcalde-presidente y 7 concejales.

Las delegaciones existentes en Cuarte de Huerva se detallan a continuacién.
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Tabla 3.1: Distribuciéon de concejalias en el Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

CONCEJAL AREAS

D. JesUs Pérez Pérez ALCALDIA-PRESIDENCIA

D. Julio Manuel Conde Alcén

(10 Tte. Alcalde) ECONOMIA Y HACIENDA

Dofia Ana Maria Sanz Campos

(22 Tte. Alcalde) CULTURA, JUVENTUD, FESTEJOS Y TERCERA EDAD

Dofia Marfa Angeles Gajén Binaburo URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
D. Primitivo Rabadan Sanz DEPORTES

D. Tomas Miguel Izquierdo Franco TRAFICO, VIALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Dofia Elvira Martinez Nicolas BIENESTAR SOCIAL

D. Rafael Soria Ciprés INDUSTRIA Y COMERCIO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion existente en la pagina web del Ayuntamiento

En la organizacion municipal no hay ningin miembro ni 6rgano (concejalia o comisidn) con

competencias especificas en materia de participacién ciudadana.

En relacion a la plantilla de personal del Ayuntamiento, en el ano 2014, segun publica la web
del Gobierno de Aragdn, trabajan un total de 96 personas. 49 de ellas como personal
funcionario y 47 como personal laboral. Observando la descripcidn dada para cada una de las
categorias y la informacion facilitada por el Ayuntamiento, ninguno de los trabajadores del

Ayuntamiento tiene entre sus funciones tareas relacionadas con la participacién ciudadana.

Valoraciones a la estructura y organizacion municipal

De las entrevistas exploratorias realizadas en el marco del presente diagnostico a
representantes politicos y personal técnico del Ayuntamiento, asi como de los talleres
participativos desarrollados, se extraen diferentes valoraciones, tanto positivas como

negativas, a este respecto.
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- A pesar de no existir una concejalia especifica en materia de participacion ciudadana,
segun la alcaldia y el técnico consultado, el area municipal que se encuentra mas
relacionada o en la que se podria incluir en un futuro la participacién ciudadana es
Cultura, Juventud, Festejos y Tercera Edad. Sin embargo, representantes de la
oposicion matizan esta afirmacién especificando que ésta, por las funciones
atribuidas, es la que tiene una actividad publica mas notoria pero no por ello se
puede considerar que tenga relacién con la participacion de la ciudadania. De hecho,
y aun manteniendo reuniones puntuales con diferentes grupos especificos de
poblacién, a la hora de preparar las fiestas patronales o el programa de actividades

culturales no se invita a todas las asociaciones del municipio.

- En cuanto a las concejalias existentes en el Ayuntamiento, los politicos que no
forman parte del equipo de gobierno consideran que no se ajustan a un municipio de
mas de 10.000 habitantes, sefialando que se deberian fomentar aquellas concejalias
gue no son tan efectivas y crear nuevas concejalias como la de educacion o la de
participacion ciudadana; ésta facilitaria la adaptacion del municipio a las nuevas
normativas sobre transparencia y participacion ciudadana y podria tener, entre otras,
las siguientes funciones: implementar una politica municipal basada en la
participacion, fomentar y dar a conocer los mecanismos para la participacién efectiva
de la poblacién, mantener contacto, apoyar y valorar el trabajo de las asociaciones y
recabar opiniones para la elaboracidn de objetivos que tiendan a mejorar la

convivencia ciudadana y aquellos servicios que demanda la ciudadania.

- Existe una opinién extendida entre los representantes de la oposicion en que la
existencia de una sola comisién asesora, siendo ésta preceptiva, limita el debate

sobre asuntos de la gestién municipal.

- Otro aspecto manifestado por la mayor parte de las personas entrevistadas y
asistentes al taller es que la gestion y representacion municipal se focaliza en la
figura del alcalde, lo que se traduce en una percepcion generalizada de excesivo
control y de inexistencia de delegacion real de funciones hacia los concejales. Asi
mismo, varios concejales de la oposicion afirman que no tienen ningun tipo de
responsabilidad ni posibilidad de participar en la gestién de alguna de las areas

municipales, como ocurre en muchos municipios de Aragoén.
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3.2 Organos de participaciéon: Consejo de

Participacion Ciudadana

Cuarte de Huerva no dispone de un Consejo de Participacion Ciudadana constituido como tal.
El Unico érgano de participacién constituido formalmente a iniciativa municipal es el Consejo

Escolar de Cuarte de Huerva.

El Reglamento Organico Municipal incluye en un capitulo sobre la posibilidad de acordar la
creacion de Juntas Municipales y Vecinales, Consejos Sectoriales, asi como cualquier otro
dérgano desconcertado y descentralizado para la gestidén de servicios con el fin de canalizar y
obtener un mayor grado de participacion ciudadana en la prestacion de servicios y en los
asuntos de competencia municipal. En la actualidad no existe ningin érgano municipal

complementario.
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REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL.
AYUNTAMIENTO DE CUARTE DE HUERVA

CAPITULO lll Otros 6rganos municipales complementarios

Art. 44. Las Juntas Municipales y Vecinales.

El Pleno del Ayuntamiento podra acordar la creacion de Juntas Municipales de Distrito que tendran
caracter de 6rganos territoriales de gestion desconcentrada y cuya finalidad sera la mejor gestién de
los asuntos de la competencia municipal y facilitar la participacion ciudadana en el respectivo ambito
territorial. La composicion, organizacion, dmbito territorial, asi como el porcentaje minimo de los
recursos presupuestarios de la corporacion que deberdn gestionarse por las Juntas, seran establecidas
en el correspondiente Reglamento regulador aprobado por el Pleno. En su caso, el Reglamento de las
Juntas determinard asimismo las funciones administrativas que, en relacion a las competencias
municipales, se deleguen o puedan ser delegadas en las mismas, dejando a salvo la unidad de gestion
del municipio. El Reglamento de las Juntas Municipales de Distrito se considerara, a todos los efectos,

parte integrante de este Reglamento.

Art. 45. Los Consejos Sectoriales.

El Pleno del Ayuntamiento podrd acordar el establecimiento de Consejos Sectoriales. La finalidad de
estos organos es la de canalizar la participacion de los ciudadanos y de sus asociaciones en los asuntos
municipales. Desarrollaran exclusivamente funciones de informe y, en su caso, propuesta, en relacion
con las iniciativas municipales relativas al sector de actividad al que corresponda cada consejero. La
creacion de los Consejos Sectoriales de Participacion se realizara por acuerdo del Pleno, acordando en
el mismo su composicion, organizacion y ambito de actuacion. Cada consejo estara presidido por un
miembro de la Corporacion, nombrado y separado libremente por el alcalde, que actuara como enlace
entre la Corporacion y el Consejo. Las funciones de los Consejos se regularan, en su caso, por el
Reglamento aprobado por el Pleno, en el que, ademas, se establecerd la composicion, organizacion,

ambito territorial y recursos que se les asignen.

Art. 46. Organos desconcentrados y descentralizados para la gestion de servicios.

El Pleno podra establecer érganos desconcentrados y entes descentralizados con personalidad juridica
propia, cuando asi lo aconsejen la necesidad de una mayor eficacia en la gestion, la complejidad de la
misma, la agilizacion de los procedimientos, la expectativa de aumentar o mejorar la financiacion o la
conveniencia de obtener un mayor grado de participacion ciudadana en la actividad de prestacion de
servicios. El establecimiento de los 6rganos y entes a que se refiere el apartado anterior se rige, en su
caso, por lo dispuesto en la legislacion de régimen local relativa a las formas de gestion de servicios,
inspirdndose en el principio de economia organizativa, de manera que su nUmero sea el menor posible

en atencion a la correcta prestacion de los mismos.
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Consejo Escolar

El Consejo Escolar Municipal de Cuarte de Huerva, con reglamento de funcionamiento propio
aprobado con caracter definitivo el 6 de noviembre de 2012, es el érgano de consulta,
asesoramiento y participacion de los sectores afectados en la programacion de la ensefianza
no universitaria en el municipio de Cuarte de Huerva. Este serd consultado preceptivamente
por la Administraciéon educativa, la entidad comarcal y por el Ayuntamiento de Cuarte de
Huerva sobre diferentes cuestiones y actuaciones que afecten a la ensefianza y que la
legislacion otorga a los municipios.

El Consejo Escolar esté integrado por:

- Cuatro representantes del profesorado de los centros docentes sostenidos con fondos
publicos del municipio y de los diferentes niveles de la ensefianza no universitaria,
propuestos por las organizaciones sindicales en proporcion a su representatividad.

- Cuatro representantes de los padres o madres de alumnos de los centros docentes
del municipio sostenidos con fondos publicos, propuestos por las asociaciones de
padres.

- Un alumno de cada centro escolar, elegidos entre los alumnos de tercer ciclo de
primaria.

- Dos representantes del personal de administracién y servicios de los centros
docentes publicos del municipio.

- Los Directores de los centros docentes publicos del municipio (en la actualidad uno
de ellos ostenta la presidencia)

- Un representante del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva, nombrado por el Pleno. En
la actualidad la representacion recae sobre la figura del alcalde.

En todo momento se garantizard la representacién de los distintos centros de Cuarte de

Huerva sostenidos con fondos publicos.

Segun informacién facilitada por el Ayuntamiento, el Consejo Escolar Municipal se cred en el
pleno municipal celebrado el 13 de mayo de 2013 y hasta la fecha sdlo ha celebrado la
reunion de constitucion (24 de mayo de 2013) aunque en el reglamento de funcionamiento
se establece que el pleno del Consejo Escolar debera celebrar, al menos, dos sesiones

durante el curso escolar.

El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva, ademas, estd presente en los siguientes érganos
colegiados no creados a iniciativa municipal:
- Consejo de Salud de Zona que engloba los municipios de Botorrita, Cadrete, Cuarte

de Huerva, Maria de Huerva y Muel.
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- Mancomunidad de la Ribera Bajo Huerva formada por los municipios de Botorrita,
Cadrete, Cuarte de Huerva, Jaulin, Maria de Huerva, Mezalocha, Mozota y Muel.
- Consorcio de Transportes de Zaragoza.

- Mancomunidad Central de Zaragoza.

Valoraciones a los 6rganos de participacion

- Sobre la posible constitucién de un Consejo de Participacion Ciudadana, el maximo
responsable de la Corporacidon declara que, de momento, no hay intencién de crearlo
aunque el técnico entrevistado manifiesta que, a partir de los resultados reflejados
en este diagndstico se puede plantear su constitucion y de hecho ya lo ha trasladado
a la concejala del area de Cultura.

- En relacién al Consejo Escolar Municipal, durante el taller participativo se denuncia
que no se reune con la periodicidad establecida en su reglamento y se subraya como
negativo que la representacién municipal recae sobre la figura del alcalde y el control

gue éste ejerce sobre el mismo.

- Asi mismo, la mayor parte de los agentes entrevistados y asistentes al taller DAFO
consideran que no existen suficientes érganos colegiados ni otros espacios para el
debate y la participacidon de la ciudadania ni de las asociaciones. El Unico érgano
sefialado y no constituido formalmente es la Comisidn de Seguimiento de la Agenda
21 Local, desconocida por la mayor parte de las asociaciones entrevistadas y, en
ningun caso valorada, por aquellos que la conocen, como un érgano de participacion,

se considerandola que no tiene ninguna trascendencia y no es representativa.

3.3 Marco Normativo: Reglamento de

Participacion Ciudadana

En Cuarte de Huerva, a falta de elementos que regulen a nivel local o pongan de manifiesto
la intencién de incorporar la participacién ciudadana en la construccién de las politicas
publicas locales (reglamento de participacion ciudadana, carta ciudadana, plan de
participacion ciudadana, acuerdos plenarios, compromisos...), la ordenacién municipal en

este sentido reside en la aplicacion del Reglamento Organico Municipal (ROM) aprobado el 25
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de junio de 2012 y de la normativa mas general, que va desde el derecho internacional al

derecho local, pasando por los niveles intermedios de la Unién Europea y del Estado Espafiol.

Aunque en este documento ya se han realizado referencias al mismo, a continuacién se
detalla una sintesis de los principales aspectos regulados en el Reglamento Organico

Municipal de Cuarte de Huerva.

El ROM esta estructurado en torno a 5 titulos, una disposicion derogatoria y una disposicion

final.

Los cuatro primeros articulos, a modo de titulo preliminar, exponen el objeto, ambito de
aplicacion, principios generales sobre los que se rige el desarrollo de las competencias y
funciones atribuidas al Ayuntamiento y la organizaciéon de la Corporacién. El concepto de
participacion ciudadana aparece en los principios generales, estableciendo que “en sus
relaciones con los ciudadanos, la Administracion municipal actuara de acuerdo con los
principios de transparencia y participacién, impulsando la utilizacidn de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién y garantizando la plena efectividad de los derechos de los

ciudadanos, asi como la mejora continua de los servicios que presta”.

Titulo I. Estatuto de los miembros de la Corporacion Local

Este titulo, a través de sus tres primeros capitulos, regula el procedimiento para la
adquisicion, suspensién y pérdida de la condicion de miembro de la Corporacién Local, los
derechos y deberes que ostentan durante su ejercicio y la constitucion y funcionamiento de
los grupos politicos. En el capitulo cuarto, se ordena la inscripcion, en el registro de intereses
municipal, de las declaraciones de todos los miembros de la Corporacidén sobre causas de
posible incompatibilidad, sobre cualquier actividad que proporcione o pueda proporcionar
ingresos econdmicos y sobre los bienes patrimoniales y participaciones en sociedades de los
gue son titulares en los supuestos establecidos en la legislacion estatal. Se indica, ademas,
gue el acceso a este registro es publico.

Titulo II. La organizacion municipal

En cuanto a la organizacion municipal, el ROM establece que el Ayuntamiento de Cuarte de
Huerva se estructura en torno a:

Capitulo 1. Organos unipersonales. En el que se hace referencia a la eleccidn, renuncia y
competencias atribuidas al alcalde, tenientes de alcalde y concejales delegados, asi como al
procedimiento a emplear para el cese del alcalde mediante mocién de censura.

Capitulo II. Organos colegiados. Donde se describe la composicién y competencias atribuidas

al Pleno, Junta de Gobierno Local, Comisién Asesora y Comisién Especial de Cuentas.
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También contempla que, para tratar y dictaminar sobre asuntos concretos, el Pleno puede
constituir comisiones asesoras especiales.

Capitulo III. Otros dérganos municipales complementarios. Aunque en la actualidad en el
Ayuntamiento de Cuarte de Huerva no estan constituidos otros érganos, el ROM provee de
facultades al Pleno para la creacién de Juntas Municipales y Vecinales, Consejos Sectoriales u
otros 6rganos desconcentrados y descentralizados para la gestion de servicios que presta el
Ayuntamiento, con la finalidad de mejorar la gestidon de los asuntos de competencia
municipal y facilitar la participacion de la ciudadania y asociaciones en los ambitos

correspondientes.

Titulo III. Funcionamiento de los 6rganos necesarios del Ayuntamiento

El capitulo I, con tres secciones, establece las normas de funcionamiento de las sesiones del
Pleno (tipo de sesiones, contenido y plazos para la convocatoria, orden del dia y la
documentacién a la que hace referencia, lugar y duracion de las sesiones, publicidad y las
reglas para las intervenciones), la dinamica a seguir para la adopcion de acuerdos y los
contenidos y aprobacién de las actas. Por el interés que supone para este diagnostico se
copia literalmente el articulo 54. Publicidad de las sesiones. “Las sesiones del Pleno seran
publicas. El debate y la votacion podran ser secretos cuando afecten al derecho al honor, la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen (art. 18.1 de la Constitucién). El publico
que asista a las sesiones plenarias no puede participar en ellas, ni manifestar agrado o
desagrado, pudiendo el presidente proceder, en casos extremos, a la expulsion del asistente
que por cualquier causa impida el normal desarrollo de la sesién. Una vez levantada la
sesion, la Corporacion puede establecer un turno de consultas por el publico asistente sobre
temas concretos de interés municipal”.

En el capitulo II, a través de tres articulos se regula el funcionamiento de las sesiones de la
Junta de Gobierno Local. Estas no serdn publicas, sin perjuicio de la publicidad y
comunicacién a la Administracién estatal y autondmica de los acuerdos adoptados. En el

plazo de diez dias debera entregarse copia del acta a todos los miembros de la Corporacion.

Titulo IV. Funcionamiento de los 6rganos complementarios del Ayuntamiento

Este titulo, compuesto por dos capitulos, establece, en el primero de ellos, las normas de
funcionamiento de las sesiones de la comision asesora y, en el segundo, las reglas para otros
posibles 6rganos complementarios (Juntas de Distrito y/o Consejos Sectoriales) en caso de
existir.

Al igual que sucede con la Junta de Gobierno, las sesiones de la comisidon asesora no son

publicas.
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Titulo V. Participacion ciudadana

El Reglamento Organico Municipal de Cuarte de Huerva, en relacién a la participacion
ciudadana, traslada lo reconocido en Ila legislacion de régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y la legislacion de
Régimen Local.

En el capitulo I se establecen los principios generales sobre los se rige la intervencion de la
ciudadania en los asuntos de competencia municipal. Estos confieren a la poblacién el
derecho a dirigirse a cualquier autoridad u o6rgano municipal para consultar, solicitar
aclaraciones, formular alegaciones, exigir responsabilidades o acceder a los registros y
archivos conforme a la legislacién vigente sobre la actuacion municipal.

De igual modo, también atribuye al Ayuntamiento una serie de obligaciones en su relacion
con la ciudadania en cuanto a la consideracidon y el tratamiento respetuoso y deferente que
corresponde a la condicion de ciudadano, facilitar el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones y proporcionar resolucién expresa de cuantas solicitudes

formulen o, al menos, comunicar motivadamente los motivos para no hacerlo.

El derecho a presentar iniciativas populares sobre actuaciones o proyectos de reglamentos
en materias de competencia municipal y la posibilidad, por parte del alcalde, de someter a
consulta popular aquellos asuntos de especial relevancia para los intereses de los vecinos,
con excepcidn de los relativos a la Hacienda Local y el procedimiento para su tramitacion, se

incorporan en el capitulo II.

El capitulo III hace referencia a las asociaciones ciudadanas, indica que el Ayuntamiento
favorecera el desarrollo de las asociaciones para la defensa de los intereses generales o
sectoriales de los vecinos facilitandoles la mas amplia informacién sobre las actividades v,
dentro de sus posibilidades, el uso de los medios publicos e impulsando su participacion en la
gestion municipal. Siempre que se hallen inscritas y sus datos estén actualizados en el
Registro Municipal de Asociaciones Municipales las asociaciones tendran la consideraciéon de
entidades de participacion ciudadana y gozaran de los siguientes derechos:

- Recibir en su domicilio social, o, preferentemente, por correo electronico, las
convocatorias de los érganos colegiados municipales que celebran sesiones publicas,
cuando en el orden del dia figuren cuestiones relacionadas con el objeto social de la
asociacion.

- Recibir en su domicilio social las publicaciones, periddicas o no, que edite el
Ayuntamiento, siempre que resulten de interés para la asociacién, atendido su objeto
social.

- Disfrutar de los medios publicos de los que disponga el Ayuntamiento y que sean

necesarios para colaborar con los fines que persigue dicha organizacién.
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- Ser declaradas de interés publico municipal, siempre que asi lo soliciten y cumplan
los requisitos establecidos en el articulo 89 del Reglamento Orgdnico Municipal. Las
entidades que sean reconocidas de interés publico disfrutaran de otros derechos
adicionales como preferencia para obtener ayudas municipales y para la utilizacion de
locales y espacios publicos, la consideracién como entidades con capacidad para
colaborar con el desarrollo de cuantas actividades municipales se planifiquen de
interés publico y para ser oidas por el Pleno en todos los temas que sean de su
interés directo, segun sus estatutos, asi como el derecho a solicitar informacion al

Ayuntamiento dentro del ambito del interés directo de la asociacion.

Disposiciones derogatoria y final

Como punto final, en el Reglamento Organico Municipal se introducen una disposicion
derogatoria que establece la anulacién de cualquier norma, acuerdo o disposicién que
contradiga lo establecido en el Reglamento y una disposicién final que anuncia la entrada en

vigor, a los veinte dias de su publicacion en el BOPZ.

Ante la pregunta formulada, a los representantes politicos y al técnico municipal, sobre si a
la hora de elaborar una politica publica se tiene en cuenta (o incorpora) la participacion
ciudadana y, en caso afirmativo, cdmo se lleva a cabo, todas las respuestas coinciden en
afirmar que no se tiene en cuenta.

Desde la alcaldia se sefiala que seria imposible, basandose en alguna experiencia que ha
demostrado que hay opiniones muy contrastadas y las personas sélo miran por su interés
personal. Indican, ademas, que hay unos concejales que representan a la poblacion, que son
los que debaten las politicas en las comisiones y dictaminan si van al pleno.

Por parte del técnico municipal, se manifiesta que la estructura del Ayuntamiento no da pié a
la participacion ni al asociacionismo. La poblacion no participa ya que tiene sus necesidades
cubiertas. A pesar de ello, desde el Ayuntamiento se mantienen reuniones con grupos de
poblacién especificos para la organizacion de actividades culturales o tratar temas
relacionados con los CEIP.

Los concejales de la oposicidn son mas criticos. Cuestionan la participacion de los propios
grupos municipales dentro de la vida municipal, sefialando que no se les hace participes de
las intenciones y decisiones. Indican que en Cuarte de Huerva no existe una politica de
participacion ciudadana porque no se facilitan instrumentos para ello. Afirman que en
algunas ocasiones han propuesto regular la participacion ciudadana y crear una delegacion
especifica, pero que al no existir interés por parte del equipo de gobierno, con mayoria

absoluta durante muchos afios, nunca se han llegado a admitir sus propuestas.
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3.4 Otros elementos

Se recogen en este apartado otras caracteristicas de la participacion a nivel institucional que,
si bien no han sido recogidas en los apartados anteriores, son importantes a la hora de
configurar una imagen fiel de la participacidn en el municipio. Se trata de elementos como
los canales de informacidén, las posibilidades de intervencién en los plenos municipales y la

formacion en participacién ciudadana.

Canales de informacion

Segun la informacién facilitada por el Ayuntamiento y la obtenida de las entrevistas y los
talleres desarrollados en el marco de la elaboracion de este diagndstico, el principal canal de

informacién con la ciudadania es la pagina web institucional (www.cuartedehuerva.es). La

web y redes sociales empleadas seran objeto de analisis mas detallado en el apartado 5.

Participacion y TICs en el Ayuntamiento.

Otros canales de informacién y comunicacién institucional empleados son:

Tablones de anuncios

Recientemente, a propuesta del concejal de CHA y, después de haberse denegado la peticion
una primera vez, se han instalado alrededor de 12 tablones de anuncios en puntos
estratégicos del municipio. Segun la web municipal, la instalacién de los tablones esta
motivada por la ordenanza municipal de recogida de residuos urbanos y limpieza viaria que
prohibe pegar o instalar carteles, anuncios o placas en los espacios publicos, mobiliario
urbano, paredes o columnas de edificios, estatuas o arbolado urbano, fuera de los destinados
a esa finalidad y la ordenanza sobre proteccidn de la convivencia ciudadana y prevencién de
actuaciones antisociales en la que se establece que la colocaciéon de cualquier forma de
propaganda o publicidad Unicamente se podra efectuar en los lugares autorizados, con
excepcion de los casos permitidos por la Administracién Municipal.

Estos tablones son de uso publico y se emplean principalmente por parte de la poblacién y
entidades para comunicar cualquier aspecto de interés (compra, venta, alquiler,
intercambio...) o las actividades que realizan las asociaciones. También se emplean por parte
del Ayuntamiento aunque, segun las opiniones recabadas, sdlo para ofrecer informacién

sobre las actividades que se organizan desde las diferentes areas y no sobre temas
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relacionados con la gestion municipal (convocatorias de los plenos, presupuestos,

ordenanzas...).

Pantallas de plasma

Otro canal de informacién y comunicacién empleado exclusivamente por el Ayuntamiento son
dos pantallas de plasma situadas en el complejo deportivo y en la parada de autobuses
principal. En ellas se difunden imagenes de los actos y actividades desarrolladas en Cuarte

de Huerva.

Publicaciones con informacién municipal

Con periodicidad trimestral, el Ayuntamiento elabora y buzonea publicaciones con la
programacion sobre las actividades deportivas, culturales, de tiempo libre, navidefas,
cursos, etc. que organiza el Ayuntamiento.

En el boletin especial de las fiestas patronales, ademas del programa de fiestas, el
Ayuntamiento ofrece informacidn de las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo por las
diferentes areas municipales. Este hecho ha suscitado quejas por parte de los concejales de
la oposicion ya que consideran que el equipo de gobierno utiliza este medio con fines
propagandisticos y electorales. Sefalan, ademas, que en ningin momento se ha permitido la
publicacién de cualquier informacién o articulos de opinion de los diferentes grupos politicos

con representacion en la Corporacion.

Mensajes a moviles (SMS)

El Ayuntamiento ofrece la posibilidad de recibir informacién municipal a través de un servicio
de mensajeria instantdnea (SMS) a un listado de nimeros de teléfono movil proporcionados

por los vecinos y vecinas del municipio.

Emisora de radio municipal "Cuarte en Onda”

Dependiente del area de Comunicacidon, el Ayuntamiento de Cuarte de Huerva dispone de
una emisora de radio municipal “Cuarte en Onda”. Esta situada en la Casa de Cultura y, en la
actualidad, no emite programas en directo. Se utiliza como soporte para la grabacion de
espacios puntuales (entrevistas o reportajes) sobre la actualidad del municipio que se emiten
posteriormente en podcast en el apartado de Cuarte en Onda de la pagina web municipal

(http://www.cuartedehuerva.es/areas/cuarte-en-onda).

Los programas y entrevistas emitidas abarcan desde las visitas de escolares de los diferentes
colegios hasta programas culturales sobre temas de actualidad pasando por la agenda
cultural, la retransmisién de las fiestas y eventos culturales y deportivos, estrenos de cine o

entrevistas a emprendedores del municipio.
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Asi mismo, las instalaciones de la radio local se emplean para la realizacién de talleres de
radio dirigidos principalmente a los nifios, nifias y adolescentes del C.T.L. Los Lagartos y a
las personas mayores del Club Cuarte +50.

Algunos concejales de la oposicidon apuntan no saber las razones exactas por las que dejo de
emitir en directo y que durante esa etapa no fue posible acceder a la misma para realizar
debates en directo entre concejales de los diferentes grupos politicos, sélo se entrevistaba al
alcalde y a algun técnico municipal. Sin embargo, durante la fase de contraste de este
diagndstico, el Ayuntamiento comunica que se si que se dieron las explicaciones oportunas
acerca del cierre de la emisién en directo. El cese se debiéo a que tal y como estaba la
situacién econdmica de los Ayuntamientos y la repercusion que tenia la misma para la
poblacién del municipio se consideré mas justo destinar el alto importe que suponia su
mantenimiento a otras partidas municipales mas necesarias. Asi mismo, el Ayuntamiento
afirma no haber denegado la intervencién en la radio a cualquier grupo politico o asociacién

que lo solicitase.

Revista Huerva

La revista Huerva, de titularidad privada, forma parte de la web www.revistahuerva.com que

nace a principios del afio 2014 como instrumento de promocion del pequefio comercio y
punto de encuentro de los vecinos y vecinas de Cadrete, Cuarte de Huerva y Maria de
Huerva, ofreciendo noticias e informacién de interés para la poblacidon sobre actividades,
guedadas, quejas, concursos, ofertas, guia de comercios...

La edicién impresa se edita y reparte gratuitamente en mas de 60 puntos de distribucion

cada dos meses.

Ademadas de los canales de informacién descritos anteriormente, del trabajo de campo
desarrollado (entrevistas y talleres) se identifica como una fortaleza la accesibilidad del
alcalde. EI maximo responsable del Ayuntamiento aclara que tanto él como cualquier
concejal del equipo de gobierno estan a disposicidén de la ciudadania durante el horario en
que se encuentran en el Ayuntamiento. Algunos representantes de asociaciones
entrevistados sefialan que mantienen un contacto directo con el alcalde a través de mail,
teléfono e incluso por whatsapp. Sin embargo, otras personas han declarado que,
dependiendo del tema que se trate, la comunicacién entre sus asociaciones y el

Ayuntamiento es menos fluida.
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Las personas asistentes al taller DAFO celebrado identificaron las siguientes debilidades en
torno a la informacién y comunicacién institucional®:

- No hay difusién de la celebracién de los plenos ni se cuelgan las actas en la pagina
web.

- Falta de informacién de la gestion econdmica del Ayuntamiento (publicacion de
mayor detalle del presupuesto municipal, coste de intervenciones o actuaciones
municipales, las ayudas concedidas a las asociaciones,...).

- Poca participacién e informacién institucional hacia el resto de grupos politicos,
poniendo como ejemplo que el Ayuntamiento no invita a los actos institucionales al
resto de grupos municipales.

- Manipulacién de los medios de comunicacion.

- Los canales de informacién con la poblacion joven son deficientes.

- La comunicacién es unidireccional (del Ayuntamiento hacia la ciudadania).

Asi mismo, como fortalezas en este sentido se sefialan las encuestas realizadas para conocer
la opinién de la poblacion sobre los posibles usos de la piscina cubierta o las reuniones

mantenidas con jovenes, madres y padres para la apertura del Espacio Joven.

Por otro lado, durante la fase de validacién del diagndstico, responsables municipales hacen
comentarios a las debilidades anteriores, explican que todo aquel vecino o vecina que ha
querido cualquier aclaracion, incluidos los datos econémicos del Ayuntamiento, el interventor
municipal siempre ha dado las explicaciones requeridas, que desde el Ayuntamiento se avisa
a todos los cargos municipales sobre los actos a los que se les invita, que en ocasiones
aparecen en los medios de comunicacién informaciones filtradas por algun grupo politico con
una orientacion algo alejada de la realidad o asumiendo como suyas actividades realizadas
por la Corporacion y que el Ayuntamiento nunca ha negado a las asociaciones o grupos

politicos la publicacion de cualquier tipo de informacion en la pagina web municipal.

Como conclusion, gran parte de los agentes entrevistados no ponen en duda que el
Ayuntamiento no quiera informar sino que demandan que, por iniciativa propia, facilite
informacién mas precisa y actualizada sobre la gestidn municipal. En una localidad como
Cuarte de Huerva, si se quiere avanzar en la configuracion de una politica basada en la
participacion ciudadana, resulta de la maxima importancia la adaptacién de las vias de

informacién y comunicacion existentes a las demandas sociales.

> Se enumeran de mayor a menor importancia dada durante las votaciones realizadas por las personas
asistentes.
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Quejas y sugerencias

En el articulo 84.5 del Reglamento Organico Municipal se especifica que todos los vecinos y
asociaciones de Cuarte de Huerva tienen derecho a dirigirse a cualquier autoridad u érgano
municipal para solicitar tanto aclaraciones como actuaciones municipales. Las solicitudes que
dirijan los vecinos a cualquier érgano del Ayuntamiento en peticion de aclaraciones o
actuaciones municipales, se cursaran necesariamente por escrito, ya sea en modelo
normalizado de papel, correo electronico o telefax, y serdn contestadas en los términos y

plazos previstos en la legislacidn sobre procedimiento administrativo.

Desde mediados de 2013, el Ayuntamiento ha puesto en marcha la “Linea Verde”. Es un
proyecto de participacién ciudadana encuadrado en el marco de la prestacion de servicios
inteligentes a las ciudades por parte de la empresa Ambiemtum.com. Este servicio tiene
como funcién la gestion de incidencias en el equipamiento urbano y servir de canal de
atencion de consultas ciudadanas, se puede acceder a través del portal web, mediante una
app desarrollada para dispositivos moviles y a través de una linea de atencion telefénica. En
la linea de aplicaciones moéviles, durante la fase de contraste desde el Ayuntamiento se
notifica que se esta estudiando la forma de introducir una APP de participacidon ciudadana
que permita un contacto mas directo de la poblacién con la Administracién Local y mejorar el

servicio de mensajeria a moviles.

En cuanto a la valoraciones recibidas en torno a la posibilidad de formular quejas y/o
sugerencias y el procedimiento de respuesta empleado por el Ayuntamiento hay que
diferenciar entre la opiniéon emitida por la alcaldia y el técnico municipal entrevistado, la
vertida por los concejales de la oposicién, la correspondiente a los responsables de

asociaciones y los resultados del taller participativo:

- Desde el Ayuntamiento (alcalde y técnico) se sefiala que la poblacién mas mayor las
realiza a través de escrito dirigido al Ayuntamiento o directamente al alcalde,
mientras que la mas joven lo hace por email o emplean la Linea Verde para los casos
de equipamiento urbano. El buzén de quejas y sugerencias existente en el
Ayuntamiento no se emplea. Para su resolucidn, el alcalde se reune todas las
semanas con el técnico entrevistado, la policia local y el encargado de mantenimiento
para su estudio, busqueda de soluciones y posterior contestacion a las personas
remitentes. El técnico municipal afiade que, por el caracter del alcalde, hay poblacion

que prefiere dirigirse directamente a él para plantear todo tipo de cuestiones.
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En cuanto a la Linea Verde, se considera una iniciativa positiva y practica pero

todavia poco conocida por la poblacion. Se reciben una media de 2 6 3 avisos al dia.

- Los concejales de la oposicién suponen que la poblacion puede realizarlas por escrito
a través de instancia general y que los responsables del Ayuntamiento intentaran dar
solucién y respuesta a todas ellas, aunque no conocen el procedimiento de respuesta
empleado ni el nimero de quejas realizadas o la respuesta dada a las mismas.
También se advierte que ellos mismos también reciben quejas y propuestas por parte
de los vecinos para su traslado posterior al Ayuntamiento bien por afinidad a sus

grupos politicos o bien por la mala respuesta o trato recibido por parte del alcalde.

- Las opiniones vertidas por el resto de agentes entrevistados son mas dispares,
algunos afirman no haber presentado quejas oficialmente pero han tenido
accesibilidad a la alcaldia y después de un tiempo se ha dado solucién a las
demandas planteadas. Aquellos que si que las han llegado a presentar siempre lo han

hecho por escrito y en muchas ocasiones no se les ha dado ningun tipo de respuesta.

- Durante el taller participativo celebrado se identific6 como fortaleza la existencia de
la aplicacion mévil “Linea Verde” y como la debilidad mas importante del municipio el
"autoritarismo y falta de respeto por parte del alcalde a todo aquel que le lleve la
contraria”. Mas alla de lo que se ajusten o no a la realidad este tipo de acusaciones
(cuestion que excede del alcance del presente trabajo) lo cierto es que existe un
sentimiento de malestar manifestado publicamente por un sector de la poblacién. En
este sentido, seria recomendable que el Ayuntamiento articulase los mecanismos
apropiados para eliminar la posibilidad de cualquier sospecha de autoritarismo en la
gestion municipal. En todo caso, la publicidad y la transparencia en la gestion

parecen las mejores herramientas para hacer desaparecer este tipo de malestares.

Participacion en los Plenos Municipales

Los plenos municipales se celebran cada dos meses, el ultimo lunes del mes correspondiente,
a las 13:00 horas. No siempre se han celebrado con esa periodicidad ni en ese horario.
Segun las entrevistas realizadas, inicialmente se celebraban cada tres meses en horario
vespertino, posteriormente pasé a realizarse cada dos meses a las 14:00 horas y finalmente,
se acordo el horario actual después de las peticiones realizadas por parte de los otros grupos

municipales de volver al horario vespertino.
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Estos son publicos y, una vez levantada la sesién, la Corporacién puede establecer un turno
de consultas por el publico asistente sobre temas de interés municipal (articulo 54 del ROM

de Cuarte de Huerva).

Los responsable politicos entrevistados coinciden en afirmar que tan apenas asiste poblacion
a las sesiones del pleno municipal, y que las personas que acuden, lo hacen generalmente
porque se van a tratar temas que les incumben personalmente o porque les ha avisado algun
concejal. Las posibles causas de la escasa participacién, segun la Corporacion, son que los
vecinos saben que el alcalde los atiende en cualquier momento, que no hay tension politica
en el municipio o que tienen todas las necesidades cubiertas. Por otro lado, el resto de
representantes politicos exponen otras causas:
- El horario en el que se celebran impide la asistencia.
- No se informa de la celebracién de los mismos, y las actas solamente se publican en
el tablén de anuncios situado en el Ayuntamiento.
- Falta de confianza y desafeccion de la poblacion hacia la administracion local.
- Desinterés por parte de la ciudadania.
- Ambiente tenso vivido por los asistentes en algunas ocasiones, cuando han
formulado preguntas al finalizar el pleno.
Los asistentes al taller coinciden en identificar como debilidades importantes el horario poco

adecuado y la falta de difusion tanto de la convocatoria como de las actas de los plenos.

En el sentido de fomentar la asistencia e informar sobre los temas tratados en los plenos, un
concejal propuso emitir los plenos por la radio municipal e incluso grabarlos. También
considera que se podria realizar una consulta en la web para saber si la poblacién acudiria en

caso de cambio de horario.

Los representantes de las asociaciones entrevistadas manifiestan que en estos afios no han
asistido a los plenos como asociacidén. Algunos de ellos lo han hecho a titulo individual y la
experiencia no es valorada como positiva. Uno de ellos tuvo que llamar al Ayuntamiento para
preguntar por el dia de celebracion, otra persona no ha recibido respuesta a la propuesta

realizada y un tercero no pudo preguntar, porque no se abrié turno de ruegos y preguntas.

Al no existir un Reglamento de Participacién Ciudadana, no se contempla la posibilidad de
gue la poblacion o las asociaciones puedan proponer la inclusién de asuntos en el orden del
dia. La inclusién o no de este tipo de propuestas en el orden del dia de la Comision Asesora
es potestad del alcalde. Pese a ello, segun sus declaraciones, las pocas propuestas que se
han recibido se han incluido en el turno de ruegos y preguntas del siguiente pleno y ademas

se ha facilitado la exposicién de motivos a la asociaciéon proponente. En alguna ocasion, las
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asociaciones han solicitado a los grupos de la oposicion que presenten sus propuestas

vecinales.

Formacion en Participacion Ciudadana

Hasta la fecha, en Cuarte de Huerva no se ha realizado ningun tipo de formaciéon en materia
de participacion ciudadana, ni para la ciudadania ni para técnicos o politicos municipales. Una
de las asociaciones apunta como Unica formacién la recibida durante los talleres celebrados

en el marco de la elaboracidn de este diagndstico.

En este sentido, el técnico y la mayor parte de los responsables politicos consideran que
seria positivo llevar a cabo acciones formativas encaminadas a dar a conocer el
funcionamiento del Ayuntamiento asi como herramientas y procedimientos para la

participacion.

Por parte de la alcaldia se apunta que desde el Ayuntamiento se desarrollan todo tipo de
cursos y charlas y que sobre esta materia no se ha solicitado y tan apenas asiste poblacion a

las mismas.
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4 Analisis de experiencias de
participacion ciudadana

Durante las entrevistas realizadas tanto a agentes politicos, personal técnico del
Ayuntamiento y representantes de las asociaciones se les ha preguntado por las experiencias
de participacién ciudadana llevadas a cabo. De las siete asociaciones entrevistadas, cuatro
de ellas responden no conocer ni haber participado en ninguna experiencia de participacion
ciudadana. Por parte de los responsables politicos, se indica que el Unico proceso
participativo desarrollado en Cuarte de Huerva ha sido la elaboracién y seguimiento de la

Agenda 21 Local.

Agenda 21 Local

La Agenda 21 Local es una herramienta de planificacion participativa municipal basada en la
integracion, con criterios sostenibles, de las politicas ambientales, econdmicas y sociales del
municipio. Se elabora con la participacion y toma de decisiones consensuadas entre los
representantes politicos, personal técnico municipal, agentes implicados y ciudadania del
municipio. Este instrumento de gestion, de caracter no vinculante, surge del “Programa
Global para el Desarrollo Sostenible en el siglo XXI”, enmarcado dentro de la “"Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible”, celebrada en Rio de

Janeiro en Junio de 1992.

Este programa establece, claramente, la necesidad de incorporar la opinion y deseos de toda
la comunidad durante su elaboracion y seguimiento “uno de los requisitos fundamentales
para alcanzar el desarrollo sostenible es la amplia participacion de la opinién publica en la
adopcidon de decisiones. Ademas, en el contexto mas concreto del medio ambiente y el
desarrollo, se ha hecho evidente la necesidad de emplear nuevas formas de participacion. Se
trata de la necesidad de que las personas, los grupos y las organizaciones participen en los
procedimientos de evaluacion del impacto ambiental, conozcan el mecanismo de adopcion de
decisiones y participen en él, sobre todo cuando existe la posibilidad de que esas decisiones

afecten a las comunidades donde viven y trabajan”.
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El municipio de Cuarte de Huerva decidié poner en marcha este programa mediante acuerdo
plenario de 20 de abril de 2007 en el que se expresaba la adhesion del Ayuntamiento a los
Compromisos de Aalborg, solicitando su inclusién en el Programa de desarrollo de la Agenda
21 Local de la Diputacién Provincial de Zaragoza. Como resultado del convenio de
colaboracién firmado entre ambas instituciones se elaboré la Auditoria de Sostenibilidad de
Cuarte de Huerva, que culmind con la aprobacién del Plan de Accién Local (PAL) por el Pleno
del Ayuntamiento el 24 de noviembre de 2008. A partir de alli comenzé la fase de
seguimiento de la Agenda 21 Local, articulada inicialmente mediante Foros abiertos a la
ciudadania y una Comision de Seguimiento a partir del afio 2012. Segun la alcaldia, en estas
reuniones, el Ayuntamiento resefia lo realizado en relaciéon al PAL y los asistentes realizan
criticas o recomendaciones. Posteriormente el Pleno aprueba la revision del PAL con las
decisiones adoptadas. En la actualidad el Plan de Accidn Local se encuentra en la revision 02
aprobada en pleno de 24 de febrero de 2014.

Las razones argumentadas por parte del técnico municipal para el cambio de un Foro
Ciudadano a una Comision de Seguimiento se basan en que acudia muy poca poblacién
siendo la mayoria concejales a pesar de estar abiertos a toda la ciudadania interesada.
Segun datos del Observatorio de la Sostenibilidad de la provincia de Zaragoza

(http://osrez21.dpz.es/), el Foro Ciudadano de Cuarte de Huerva estuvo activo desde el afio

2008 hasta el afo 2011, en ese tiempo se reunié en dos ocasiones con una asistencia de 9 y
30 personas respectivamente. A partir del afio 2012 se adopta como drgano de seguimiento
una Comision que, hasta la actualidad, se ha reunido en cinco ocasiones con una asistencia

media de 6 personas.

La Comision esta formada por el alcalde, un concejal del equipo de gobierno, un concejal
representando a la oposicidn, un representante de la asociacion Cuarta Milla, el secretario del
Ayuntamiento y el técnico municipal designado como coordinador. Desde el Ayuntamiento se
informa que estd abierta a cualquier vecino o asociacidn interesada en participar y que la

convocatoria a las reuniones se realiza a través de email a los miembros.

La valoracién de los agentes entrevistados es dispar. Coinciden en afirmar que la Agenda 21
Local ha sido la Unica experiencia de participacion ciudadana y en valorar como muy escasa
la asistencia a los foros ciudadanos inicialmente y a la Comision de Seguimiento en la
actualidad. Los puntos de discrepancia residen en los motivos de la baja participacién asi
como en la finalidad de la Comisién. El Ayuntamiento sefiala que constituye un espacio
regular para la participacion y que realiza mas propuestas que la poblacidn asistente,
posiblemente debido a todas las facilidades y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento. La

asistencia y participacion tiene un caracter mas personal y de reivindicacién politica. Por
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parte del resto de concejales entrevistados, se considera que, al no realizarse una
convocatoria publica, la poblacion no conoce ni tiene posibilidad de participar en la Comisién
y ademas, desde el Ayuntamiento no se da ninguna informacion de la actividad que realiza.
Uno de los concejales concluye diciendo que “la Comisién es meramente formal para poder

pedir subvenciones, no tiene ninguna transcendencia y no es representativa”.

De las asociaciones entrevistadas sélo dos conocen y han participado en la Agenda 21 Local,
una de ellas comenta que asistid a un taller durante la fase de auditoria y no ha vuelto a
saber nada mas, la otra sefiala, refiriéndose a aspectos mas generales del municipio, que en
Cuarte de Huerva todo se decide en el Pleno, lo que desmotiva a debatir y realizar

propuestas.

Participacion Infantil

Antes de dar por finalizado este documento, desde la Concejalia de Cultura, Juventud,
Festejos y Tercera Edad se informa que el Ayuntamiento esta dando los primeros pasos para
sentar las bases para la participacion de los nifios, nifias y adolescentes a través de la
creacion de un Consejo de Infancia y Adolescencia, donde las chicas y chicos podrian opinar

sobre las cosas de su municipio y los responsables municipales escuchar sus propuestas.

Se prevé realizar diversas actividades tanto en los CEIP y el Espacio Joven de Cuarte de
Huerva como en el IES Virgen del Pilar (Zaragoza) y con la colaboracién de asociaciones y
colectivos del municipio. La primera actividad se celebrarad en el mes de marzo de 2015 y
consistira en una gymkana por grupos y por todo el municipio con el fin de recoger
informacién y sensibilizar sobre las normas esenciales de convivencia y limpieza en Cuarte

de Huerva.

Otras experiencias no formales de Participacion Ciudadana

Ademas, se han identificado otras experiencias que no pueden considerarse como procesos
formales de participacién ciudadana en si (no se han contemplado las fases de informacion,

deliberacidén y retorno):

Desayunos con el alcalde

Es una iniciativa puesta en marcha al inicio de la presente legislatura. Con periodicidad
mensual los vecinos que lo deseen y soliciten pueden compartir un desayuno con el alcalde
donde plantear aquellas cuestiones que les preocupan y explicar sus inquietudes o proyectos.

Segun la informacion recibida, estos desayunos, desde hace un afio aproximadamente, ya no
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se celebran ya que no hay peticiones expresas en ese sentido. El Unico requisito puesto por
el Ayuntamiento para su desarrollo es recibir un minimo de solicitudes vecinales, en torno a

las 10 solicitudes.

Tanto el alcalde como el técnico valoran esta iniciativa como muy positiva. Sefialan que
permite dar participacion a toda la poblacion que lo desee y posiblemente con la proximidad
de elecciones municipales se reciban mas solicitudes. Un concejal consultado la considera
como una medida populista ya que, dada la accesibilidad del alcalde, cualquier persona
puede dirigirse a él directamente. Los otros concejales coinciden en valorar la iniciativa como
buena si se hubiese aprobado la propuesta de que los desayunos se abriesen al resto de
concejales y de esta forma ofrecer un debate entre diferentes puntos de vista, ademas uno
de ellos llevaba esta iniciativa en su programa electoral y la alcaldia la ha tomado como

suya.

Reuniones puntuales con grupos de poblacion

Conscientes de que no se puede satisfacer a todos los sectores de poblacién, el
Ayuntamiento mantiene reuniones con grupos de poblacidn para tratar temas puntuales
(AMPAS, mujeres lactantes, urbanizaciones, Club Cuarte+50, jovenes, clubes deportivos...).
Estas se focalizan principalmente en el drea de Cultura, Juventud, Festejos y Tercera Edad o

w

en la figura del alcalde. Segin sus declaraciones “el Ayuntamiento mantiene una
participacion continua con la poblacion ya que estan reunidos continuamente y hacen
sondeos para preguntar cdmo estan las cosas, qué problemas existen...”, cuando se elaboré
el Plan General de Ordenacion Urbana, en los afios 1998-1999 “se dio participacion mediante
reuniones con todos los propietarios de las parcelas llegando a un consenso del 90% del
documento final”. Estas reuniones, segun la informacion facilitada por el técnico municipal,
estan dirigidas principalmente a la organizacion y coordinacién de actividades ludicas,
culturales y deportivas, el Ayuntamiento lleva una propuesta basada en un informe técnico
para plantearla a los asistentes, se debate y el Ayuntamiento las tiene en consideracion

(aunque no de manera vinculante).

De este tipo de encuentros cabe destacar la reunion mantenida con motivo de la reciente
apertura del Espacio Joven (espacio de ocio y encuentro de la poblaciéon joven del
municipio). Desde el Ayuntamiento se convocdé a todos los padres, madres y jovenes
menores de 17 afios y se les consultd sobre los intereses y posibles actividades a desarrollar
en ese espacio. En la actualidad ya se encuentra abierto y el Ayuntamiento tuvo en cuenta

las aportaciones realizadas.

52/109



Diagndstico de participacién y transparencia de Cuarte de Huerva

Todos los grupos municipales y las personas asistentes al taller valoran positivamente el
trabajo que en este sentido estan realizando tanto la concejala de Cultura, Festejos y Tercera
Edad como el concejal de Deportes aunque matizan que estas reuniones son puntuales,

sobre temas muy concretos y no estan reguladas de ninguna forma.

Finalmente, muchos de los informantes echan en falta la existencia de una Comision de
fiestas. Suponen que para la organizacion de las fiestas patronales se reune la concejala de
Cultura con personal del Ayuntamiento y personas afines ya que no figura la composicién en
ninguna parte ni se da la posibilidad de participar a las diferentes asociaciones y grupos
politicos del municipio.
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5 Participacion y TICs en el

Ayuntamiento

En la actualidad, resulta casi topico el sefialar la importancia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) de cara al fomento de la participacion y la comunicacion
entre Ayuntamiento y ciudadania. Sin embargo, no por topica la afirmacién resulta menos
cierta, por lo que las instituciones han de poner en marcha y mejorar todo este tipo de
mecanismos, en aras a una mejora efectiva de su utilidad y a una consiguiente extension

generalizada de su utilizacion por parte de la ciudadania.

A continuacion se detallan algunos aspectos de la situacion en cuanto a las TICs en el

municipio.

Acceso a internet

No se han registrado, ni en las entrevistas ni en el taller realizados, quejas en torno a las
posibilidades de acceso a Internet a nivel general. Existen varios puntos de acceso publico a
Internet en la Casa de Cultura. Asimismo, el Ayuntamiento ha habilitado ese mismo lugar
como zona Wi-Fi abierta a toda la ciudadania. Durante la entrevista al técnico municipal
informd que desde el Ayuntamiento se valoré instalar mas zonas Wi-Fi en el municipio pero

se desestimd porque resultaba problematico.

Sin embargo, es preciso considerar que, aunque se disponga de accesos a Internet y una
zona Wi-Fi, la administracion local ha de fomentar entre la ciudadania (y especialmente entre
los mayores) los conocimientos necesarios para su uso teniendo en cuenta que la pagina web

es la principal fuente de informacién institucional.
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Web municipal

La web municipal se articula en formato portal (Grafico 5.1). En la cabecera, junto al nombre
y escudo del municipio, aparece una Barra de menu en la zona superior, con cinco
apartados: “Ayuntamiento”, “Municipio”, “Equipamiento”, “Servicios” y “Atencién al
Ciudadano”.

En el cuerpo de la pagina encontramos "Noticias". Tanto en la parte lateral derecha como en
la parte inferior al cuerpo principal hay accesos directos a diferentes secciones de la pagina
web: “Areas”, “Agenda”, “Guia”, “Comunicacion”, “Reserva de pistas y actividades
deportivas”, “Ayuntamiento on line”, Contacta con tu Ayuntamiento”, “Tablén Municipal”,
“Propuestas de fin de semana”, “Tablon de anuncios” “Hoy destacamos” y un acceso a las

diferentes redes sociales en las que se encuentra presente institucionalmente.
En el pie de la pagina se detallan los datos de contacto del Ayuntamiento (direccion,
teléfono, fax y CIF) y un espacio con enlaces rapidos a algunas secciones ya indicadas

anteriormente.

Grafico 5.1: Pagina de Inicio web de Cuarte de Huerva

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva f t Mag ced et | Avica Lagal
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Seccion “Ayuntamiento”

Al situarse sobre la solapa se abre un menuU desplegable con siete subapartados: “Organos
de Gobierno” “Normativa y Ordenanzas Fiscales”, "“Grupos Municipales”, “Anuario”,
“Urbanismo”, “Presupuesto 2014"y “Saludo del alcalde de Cuarte”.

En el subapartado de “Organos de Gobierno” se detallan, en un submenu, la composicién y
atribuciones de la Junta de Gobierno Local, la funcién y tipo de Comisiones Informativas
existentes en el Ayuntamiento y la composicidn, horario y atribuciones del Pleno asi como las
delegaciones existentes con indicacion expresa del nombre del concejal responsable y las
facultades atribuidas para cada una de ellas.

En “Normativa y Ordenanzas Fiscales” se pueden consultar y descargar un total de 41
ordenanzas sobre tasas, ayudas y regulacion de diferentes servicios publicos asi como seis
reglamentos (Organico Municipal, Consejo Escolar Municipal, Ludoteca Municipal, uso de las
instalaciones deportivas y piscinas y las dos escuelas infantiles municipales).

El mend “Grupos Municipales” permite conocer los grupos con representacion en el
Ayuntamiento y el nhombre de cada concejal adscrito a ellos, mientras que el apartado de
“Anuario” permite visualizar los eventos y actividades culturales organizadas por el
Ayuntamiento para los afios 2011, 2012, 2013 y 2014.

Las funciones, el horario de atencién al publico del arquitecto e ingeniero municipales y
documentacion relativa al PGOU vigente (memoria y planos) y el detalle por capitulos del
presupuesto municipal del afio 2014 se pueden consultar en los subapartados de
“Urbanismo” y “Presupuesto 2014” respectivamente.

Como punto final, en “Saludo del alcalde de Cuarte”, D. JesUs Pérez Pérez da la bienvenida y

agradece la visita a todas las personas usuarias de la web municipal.

Seccion “"Municipio”

Esta seccion permite acceder a las distintas subsecciones, que resultan de interés a la hora
de conocer o visitar el municipio: “Situacion geografica”, “Historia”, “Escudo” y “Fiestas
Patronales”.

Los enlaces a descargas de El dance de San Roque y la presentacidon de diapositivas con

fotos de El Burgo de Ebro dan mensajes de error.

Seccion “Equipamientos”

La totalidad de equipamientos municipales se detallan en este apartado. Ilustrados con
fotografias, para cada uno de ellos, se especifica la ubicacidén exacta, una descripcion general
de los mismos (servicios que ofrecen, actividades que se pueden desarrollar, normas de

funcionamiento, cédmo solicitar su uso...), los datos de contacto y el horario de atencion al
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publico. Ademas, la pagina del “Pabelldn polideportivo” permite el acceso al area de
deportes.
Los equipamientos existentes en Cuarte de Huerva son:

- Ayuntamiento

- Auditorio

- Complejo Deportivo

- Casa de Cultura

- Depuradora, potabilizadora y depodsitos de agua

- Juzgados
- Plaza de toros

- Pargue y zonas verdes

- Pabelldn polideportivo

- Escuelas Infantiles Municipales

- Centro de la Tercera Edad

- Piscinas

- Consultorio médico

- Punto Limpio
- Colegios publicos

- Cementerio

- Aulas de Cultura

-  Espacio Cultural

- Iglesia de Santa Cruz

Seccion “'Servicios”
Desde este espacio se accede a un menu con las diferentes areas y servicios que ofrece el

Ayuntamiento:

- Cultura vy Festejos. Espacio para la informacién sobre eventos y noticias

relacionadas con el mundo de la cultura en Cuarte de Huerva.

- Deportes. Pagina que permite acceder a informacién sobre los eventos deportivos
que organiza cada club del municipio (Balonmano, Futbol, Baloncesto, Tenis, Padel,
Ciclismo y Patin) asi como a la agenda de actividades deportivas que se llevan a
cabo y la reserva de las pistas on line.

- Educacién. En la que se proporciona informacion (a quién van dirigidos, n° de
aulas, horario, direccion, teléfono y email de contacto) de las centros escolares de
Cuarte de Huerva (Escuelas Infantiles Municipales “Las Fabulas” y las “Hablillas”,
los CEIP “Ramodn y Cajal” y “Foro Romano” y el IES de Zaragoza “Virgen del Pilar”,

que corresponde a los alumnos de Cuarte) y la ludoteca “Los Duendes”. Desde la
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subseccion de “Colegios e Institutos” se accede a informacion mas detallada de

cada uno de ellos.

- Servicios Sociales. Esta pagina informa sobre el horario de atencidn al publico, la

forma de contacto y las funciones y servicios que presta el servicio social de base.

- Tercera Edad. Espacio dirigido a informar sobre los talleres, actividades de ocio y
culturales y excursiones que programa la Concejalia de Cultura a los socios y socias
del Club Cuarte +50.

- Piscinas, con fotografias e informacién general sobre su situacion y equipamiento.

- Consultorio Médico. En esta seccidon se ofrece informacion detallada sobre los

servicios que presta el Centro de Salud, el personal médico que trabaja en las
diferentes areas (médico de familia, pediatria y enfermeria), cita previa y teléfonos
de urgencias.

- Policia Local. Con su ubicacién y teléfonos de contacto.

- Proteccién Civil. En esta pagina no se facilita ningun tipo de informacion.

- Reciclaje. Con indicacion expresa de la ubicacion de los contenedores soterrados
que hay en el municipio y una explicacion detallada del servicio de reciclaje de
aceite doméstico.

- Transporte. En esta seccidon se detalla la ubicacion de las diferentes paradas y el
precio del servicio regular de autobus diario y nocturno (Buho) “Zaragoza-Santa
Fé-Cuarte-Zaragoza”. También ofrece la posibilidad de descargar el horario
diferenciado para dias laborables, sabado y festivos. En un submenu diferente se
indica la ubicacion de la parada principal y el nimero de teléfono del servicio de
taxi.

- Rincon Solidario. Esta pagina hace referencia al voluntariado y al programa de

recogida de alimentos promovido por el Servicio Social de Base.

Seccion “Atencion al ciudadano”
Esta seccion facilita el horario de atencién al publico y el teléfono de emergencias del
Ayuntamiento.
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Grafico 5.2: Pagina de Atencioén al ciudadano

Ayuniamiento de Cuarte de Huerva t Miap dal wah | Aviso Lagal
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Fuente: www.cuartedehuerva.es

Respecto a los accesos directos a diferentes secciones de la pagina web situados en la parte
lateral derecha e inferior de la pagina principal se destaca lo siguiente:

Buscador: Espacio para la busqueda directa en la pagina web. Al introducir cualquier

término muestra las paginas en las que aparece dicho término.

Areas: Mediante este acceso rapido se accede a las areas de Cultura, Deportes, Educacion,
Sanidad, Servicios Sociales, Transporte, Medio Ambiente, Policia y Festejos. Al clicar sobre la
imagen de cada una de las areas se abre una nueva pagina con informacién sobre ese area y
las Gltimas noticias publicadas en relacion a la misma. Para aquellas que tienen atencién a la
ciudadania o equipamientos publicos también aparece un espacio, “Dénde estamos”, con

indicacion de la direccidn, teléfono, correo electrénico y horario de apertura.
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Agenda: Pagina en la que se detallan cronolégicamente las actividades que se van a

desarrollar en el municipio durante el mes corriente. En la parte derecha de esta pagina

aparece un calendario de forma que se puede saber la actividad que se va a celebrar en un

dia concreto.

Guia: Permite obtener datos de contacto y visualizar en un mapa la ubicacién de todos los

equipamientos y edificios municipales. Aunque todavia en proceso de integracién de datos,

en breve también proporcionard esta informacidon para las empresas y alojamientos y

restaurantes de Cuarte de Huerva.

Comunicacién: Que deriva a cuatro paginas diferentes:

Sala de prensa, con una hemeroteca de noticias relacionadas con Cuarte de Huerva

aparecidas en diferentes medios de comunicacién,

Cuarte en Onda, en la que se pueden escuchar, en podcast, las entrevistas o

reportajes grabados clasificados por diferentes tematicas (fiestas y eventos,
deportes, los mas pequefios, programas culturales...). En la parte de la derecha
aparecen las ultimas noticias relacionadas con la radio municipal y sus datos de
contacto.

Videoteca, que permite acceder a videos sobre infraestructuras, servicios o eventos
relevantes acontecidos en Cuarte. Asi mismo, en el lateral derecho aparecen

enlaces a los Ultimos videos colgados y al canal YouTube del Ayuntamiento.

Galeria fotografica, con un histérico de imagenes de eventos y equipamientos

municipales.

Reserva de pistas y actividades deportivas: Permite la reserva de las pistas de padel y

tenis o apuntarse a las actividades de “Ciclo Indoor” y "TRX-C". Para su acceso, se solicita el

numero y contrasefia de socio.

Ayuntamiento on line: En este espacio, se puede acceder a diferentes paginas

relacionadas con gestiones administrativas:

Tramites y formularios. En pagina nueva se accede a la administracion electrdnica

que posibilita informacion, la descarga de instancias y la tramitacion electrénica
(sdlo para los titulares de DNI electrénico) de diferentes tramites como altas, bajas
o0 cambios de titularidad en el servicio de agua y basuras, badenes, licencias de

actividad o la domiciliaciéon bancaria de recibos

Inscripciones. Espacio que se encuentra vacio de contenido.

Perfil del contratante. Que deriva, mediante link, a las paginas web de los perfiles
del contratante de la Diputacion Provincial de Zaragoza y del Gobierno de Aragén.
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- Consulta periodo medio de pago. Esta pagina ofrece a informacién, procedente del

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en formato Excel y algo
confusa, relativa al periodo medio de pago a proveedores del Ayuntamiento de

Cuarte de Huerva durante el Ultimo trimestre natural concluido.

Contacta con tu Ayuntamiento: Aparece un formulario para hacer llegar sugerencias
respecto a cualquier asunto relacionado con la gestién de las areas municipales. El formulario
estd compuesto de los siguientes campos: nombre, email, teléfono (optativo) y el mensaje
gue se quiera remitir. Asi mismo, en la parte lateral derecha se facilita la direccion, horario

de atencidn al publico, teléfono, fax, email y teléfono de emergencias del Ayuntamiento.

Tablén Municipal: Esta pagina muestra, por orden cronoldgico, noticias de interés para la

poblacidn, éstas se pueden filtrar segun el area en el que el vecino o vecina esté interesada.

Propuestas de fin de semana: Esta pagina te redirige a la ya comentada anteriormente
bajo la denominacién de “Agenda”.

Tablén de anuncios: Formulario mediante el cual cualquier vecino, vecina, asociacién o
empresa puede insertar un anuncio de indole personal. La mayoria de los anuncios
publicados estan relacionados con la bdsqueda de empleo. Cuando se inserta un anuncio se
acepta la politica de privacidad y hay que rellenar los siguientes campos: titulo, descripcidn
corta, descripcion mas larga, fecha de insercion y email, los campos de teléfono e insercion

de fotografia son optativos.

Siguenos: Aunque no con este nombre, este enlace permite seguir las actividades,
comentarios, imagenes, videos...del Ayuntamiento y acceder a las redes sociales en las que
esta presente (Facebook, Twitter, Flickr y YouTube).

Hoy destacamos: Seccidn que rota la publicacion de una noticia relevante o de interés para

la poblacidn.

En general, se puede afirmar que la web es estatica, salvo las secciones de “Noticias” y
“Agenda” (las paginas correspondientes a las actividades de las diferentes areas del
Ayuntamiento ofrecen la misma informacion que las noticias y la agenda). No dispone de
ningun blog o foro de debate ni la posibilidad de que la ciudadania pueda introducir
comentarios a las noticias publicadas. Ello permitiria al Ayuntamiento un mayor conocimiento

de la opinidn ciudadana de la gestion municipal y le concederia una imagen de
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administracion abierta y comprometida con los principios de informacion, transparencia y

participacion.

A este respecto, desde el Ayuntamiento se informa que periddicamente se hacian encuestas
en la web pero ante la baja participacion y que, en ocasiones, se hacian comentarios
ofensivos solo se realizan de forma puntual y sobre temas que no generen conflicto politico,
por ejemplo, en la Ultima encuesta realizada se preguntaba si se queria para el municipio
una actividad de cine para los mayores. La Unica via para la comunicacién con el
Ayuntamiento es el envio de un correo electrénico al area correspondiente o a través del

formulario de contacto.

Varios agentes politicos y representantes de asociaciones entrevistados han indicado que la
pagina web es el medio de comunicacién mas empleado y adolece de déficit informativo en
relacidon a la gestion municipal. No se publican las convocatorias ni actas de los Plenos y/o
Juntas de Gobierno a pesar de las solicitudes realizadas por parte de los grupos de la
oposicion, subvenciones concedidas, el presupuesto municipal detallado o alguna informacién
publicada es dificil de entender. Uno de ellos afirma que, ademas las personas que no
puedan o sepan acceder a la pagina web sélo pueden acudir al alcalde a preguntar.

Redes sociales

La institucion esta presente en las principales redes sociales (Facebook, Twitter, Flickr y
YouTube) que, al contrario que ocurre con la pagina Web, permiten introducir y recoger por
parte del Ayuntamiento comentarios de los visitantes.

Facebook

La pagina de Facebook (https://www.facebook.com/pages/Ayuntamiento-Cuarte-de-
Huerva/275733582446059) se cred en septiembre de 2011. A 1957 personas le gusta esta

pagina. La primera noticia publicada en su biografia corresponde a la puesta en marcha de

los “Desayunos con el Alcalde”.

Si bien es cierto que este canal permite a la ciudadania comentar las noticias publicadas y la
actualizacién es frecuente (diaria en funcion de las actividades que se desarrollan en el
municipio) no se observa que se hagan comentarios a las mismas. Las noticias publicadas
estan relacionadas con eventos ludicos, deportivos y culturales que se organizan por parte

del Ayuntamiento.
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Grafico 5.3: Pagina de Facebook del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva
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Fuente: www.facebook.com

Twitter

El perfil de Twitter (@AytoCuarte) se creé en enero de 2011. Cuenta con 631 seguidores y
sigue a 468 personas. En total se han publicado 847 tweets con una mayor periodicidad que
en Facebook. Al igual que en Facebook, se observa que hay muy baja participaciéon por parte

de sus seguidores.

63 /109



Diagndstico de participacién y transparencia de Cuarte de Huerva

Grafico 5.4: Perfil de Twitter del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva
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Fuente: www.twitter.com

Flickr
Flickr es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar, vender y compartir

fotografias o videos en linea, a través de Internet. El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva es
miembro de esta red social desde febrero de 2011 y ha subido un total de 759 fotografias
agrupadas en 40 albumes sobre cursos, talleres, fiestas, visitas, eventos deportivos u obras

que se realizan.
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Grafico 5.5: Perfil del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva en Flickr
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YouTube

El canal de YouTube del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva fue creado en enero de 2011 y
segun la informacion que facilita el mismo cuenta con 17 suscriptores y 30 videos publicados
que han sido visualizados en 20.530 ocasiones.

El ultimo video corresponde a la cabalgata de los Reyes Magos a inicios del afio 2014. De la
misma forma que el resto de redes sociales, la tematica de los videos gira en torno a actos
IUdicos y deportivos, infraestructuras municipales o programas de la television autondémica
en los que Cuarte de Huerva ha aparecido.

Grafico 5.6: Canal YouTube del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva
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Fuente: www.youtube.com
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Al observar la presencia del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva en las redes sociales parece
que éstas estdn mas dirigidas a facilitar informacién sobre las actividades y eventos que se
van a desarrollar en el municipio que a recabar la opinion de la ciudadania. Concejales de la
oposicion reiteran lo ya comentado anteriormente, en los blogs, perfiles en redes sociales o
boletines electréonicos de sus agrupaciones se ofrece mas informacion sobre la gestion
municipal y que la poblacion utiliza sus propios perfiles para expresar libremente lo que
piensan.
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6 Analisis de la participacion desde el
punto de vista del tejido asociativo

y de la ciudadania no asociada

El tejido asociativo es generador de practicas de participacion ciudadana no
institucionalizadas, paralelamente o al margen de los mecanismos de participacion
impulsados por las instituciones publicas. Sin embargo, no es extrafio que las instituciones
publicas apoyen las iniciativas del tejido asociativo, como es el caso del Ayuntamiento de
Cuarte de Huerva. En el presente apartado vamos a profundizar en el perfil del tejido
asociativo del municipio, a analizar la situacién actual del asociacionismo en Cuarte de

Huerva y a estudiar las relaciones entre el tejido asociativo y el Ayuntamiento.

Como ya se ha indicado en el apartado 3.3 Marco Normativo, el municipio de Cuarte de
Huerva dispone de un Reglamento Organico Municipal que establece que el Ayuntamiento
favorecera el desarrollo de las asociaciones para la defensa de los intereses generales o
sectoriales de los vecinos facilitandoles la mas amplia informacién sobre las actividades v,
dentro de sus posibilidades, el uso de los medios publicos e impulsando su participacion en la
gestion municipal y otorga a éstas una serie de derechos en esas siempre y cuando estén

inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones Municipales.

6.1 Perfil del tejido asociativo

Cuarte de Huerva dispone de un Registro Municipal de Asociaciones que estd regulado segun
lo especificado en los articulos 87 y 88 del Reglamento Orgénico Municipal. Este tiene dos
objetivos fundamentales: reconocer a las entidades inscritas y garantizarles el ejercicio de
los derechos reconocidos en el ROM y en la legislacion vigente y, permitir al Ayuntamiento
conocer en todo momento los datos mas importantes de la sociedad civil del municipio, la
representatividad, el grado de interés o la utilidad ciudadana de sus actividades, su

autonomia funcional y las ayudas que reciban de otras entidades publicas o privadas.
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Para tener la consideracion de entidades de participacion ciudadana, las asociaciones tienen
que solicitar su inscripcién en el mismo y segun la informacién recabada de las diferentes
fuentes utilizadas (pagina web municipal, solicitud de informacion al Ayuntamiento y las

entrevistas realizadas) parece ser que muchas no lo han requerido.

Las asociaciones existentes, ya estén o no inscritas en el Registro Municipal, son las

siguientes:

- Asociacion de Vecinos “Cuarta Milla Cuarte de Huerva”
- Asociacion de Vecinos “Santa Fé”

- Plataforma Vecinal “*Camino del Plano”

- Asociaciéon Cultural “"Q-Arte”

- AMPA “Rio Huerva”

- AMPA “Foro Romano”

- AMPA “Ramon y Cajal”

- Club Canino Cuarte

- Pefia Zaragocista

- Cofradia del Santo Cristo de la Misericordia y Nuestra Senora del Silencio Doloroso
- Asociacion de Industriales de Cuarte, Cadrete y Maria
- Club Cuarte +50

- Club Deportivo Cuarte (futbol)

- Club Baloncesto Cuarte de Huerva

- Club Deportivo Balonmano

- Club Patin Cuarte

- Club Padel Cuarte

- Club Ciclista Cuarte

- Club de Atletismo

- Club de Kérate
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Grafico 6.1: Tipologia de las asociaciones de Cuarte de Huerva
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Fuente: Elaboracidn propia

Los clubes deportivos representan el grupo mayoritario, con un 45% del total de
asociaciones (Grafico 6.1), seguido por las asociaciones vecinales y las AMPAS con una
representacién del 15% cada tipo. Finalmente, con un 5%, lo que supone una séla
asociaciéon, se encuentran la cultural, la cofradia, la de industriales, un club canino y la de la
tercera edad. Cabe destacar que en el municipio no hay ninguna asociacion juvenil, ni de
mujeres. Esto puede ser debido a que el Ayuntamiento organiza diferentes actividades

dirigidas a estos sectores.

Si sélo se tienen en cuenta las asociaciones que no son preceptivas, como el caso de las
AMPAS, o que no estan gestionadas directamente por sus socios o socias, como es el caso de
los clubes deportivos y el Club Cuarte+50, el numero de asociaciones se reduce

sustancialmente.

6.2 Situacion del asociacionismo

La mayor parte de los agentes entrevistados asi como durante el taller celebrado se coincide
en resaltar que tan apenas hay asociaciones en Cuarte de Huerva. Las causas de ello son

vistas de diferente manera segun el grupo de agentes entrevistado:
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- Para el alcalde y técnico municipal, el que haya pocas asociaciones se puede deber
a que todas las actividades culturales, deportivas y de ocio estan promovidas,
coordinadas y financiadas por el Ayuntamiento (y los técnicos municipales) vy
ademas se da cobertura a todas las necesidades vecinales poniendo como ejemplo
la creacién, por parte del Ayuntamiento, del Club Cuarte+50 ya que no habia relevo
ni personas dispuestas a continuar con la asociaciéon de la 32 Edad. Asi mismo,
valoran que algunas de las asociaciones existentes tienen un marcado caracter
politico.

- Los representantes de los grupos de la oposicidén lo achacan a que la ciudadania
siente que las asociaciones no son escuchadas, reconocidas o apoyadas por el
Ayuntamiento y que éste pone trabas a la creacion de nuevas asociaciones. Uno de
ellos manifiesta que con la creacion del Club Cuarte+50 se disolvié definitivamente
la asociacion de la 3@ Edad.

- Las personas asistentes al taller, identifican y valoran como importantes tres
debilidades en este sentido: no se fomenta el asociacionismo y no se consolidan las
asociaciones existentes como es el caso de la asociaciéon de industriales, hay
prudencia por parte de la poblacién a participar y a asociarse por consecuencias
negativas del Ayuntamiento y, relacionada con la anterior, el Ayuntamiento es
reacio a nuevas asociaciones vecinales reivindicativas. El Club Cuarte+50 es
considerado como una buena iniciativa cultural aunque la oferta no se ajusta a las

necesidades de otros sectores de poblacién.

Llama la atencién que en el CEIP Foro Romano existan dos AMPAS (Rio Huerva y Foro
Romano), segun la informacidén facilitada por sus representantes esto es debido a la
existencia de opiniones opuestas en torno al funcionamiento y reivindicaciones de la
misma. Un concejal hace referencia a ello exponiendo que es el resultado de la forma de
trabajo del actual equipo de gobierno que genera conflictos en el pueblo, opinidon que no es
compartida por el Ayuntamiento ya que desde la Alcaldia se trabaja igual con todas las
asociaciones, y por tanto, con las AMPAS.

Por otro lado, de la informacién obtenida se deduce que todas las asociaciones son bastante
jovenes, so6lo una de las asociaciones entrevistadas cuenta con trayectoria desde el afio 2007

y ninguna de ellas esta declarada de interés publico municipal.

Perfil de los asociados

En lineas generales, entre las organizaciones consultadas, parece haber una gran variedad

de perfiles no existiendo un predominio por género claro, la mayoria son de caracter mixto.
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Respecto a la edad® también la variedad es muy amplia, parece predominar una mayoria de
socios de entre 30 y 50 afos, salvo en los clubes deportivos, que aunque también van
dirigidos a poblaciéon mas adulta, predominan los jovenes y el AMPA que el rango de edad no
supera los 45 afios. La inmensa mayoria de los asociados son residentes en Cuarte de

Huerva.

Modo de organizacion. Rotacion de funciones

Por lo general, las asociaciones consultadas tienden a organizarse de forma estandar, con
una Junta Directiva, formada por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocales.
El nimero de personas que forman la Junta varia desde las 5 personas, en dos asociaciones,
hasta 26 en un AMPA.

Los cargos se tienden a elegir por votacion, con periodicidades distintas segun la asociacién,
desde rotaciones anuales a cada 4 afios, en tres de ellas dado su reciente creacion todavia

no ha habido rotacién en los cargos.

En cuanto al funcionamiento y la toma de decisiones, en tres de ellas el trabajo se realiza en
asambleas mientras que en las cuatro restantes, las que cuentan con mayor nimero de
personas asociadas, la gestidon diaria recae principalmente sobre los miembros de la Junta
ademas de las asambleas que celebran. En esos casos, el nivel de implicacion de otras

personas que no forman parte de la Junta es valorado como bajo.
Por lo general, el trabajo es realizado de forma voluntaria por sus asociados, salvo el caso de
los clubes deportivos en los que hay contratado personal para su gestion y el Club

Cuarte+50 que depende del Ayuntamiento.

Breve descripcion de las actividades

Ademas del extenso catdlogo de actividades y cursos que organiza el Ayuntamiento, las
asociaciones llevan a cabo una actividad diferenciada y dirigida principalmente a todo aquel
que quiera participar. El hecho de ser socio puede conllevar a alguna ventaja adicional como
la diferenciacion de precios en las actividades de pago. En el caso de las AMPAS, éstas se
dirigen principalmente a toda la poblacion en edad escolar del municipio.

6 L . P L
En esta valoracion no se considera el Club Cuarte+50 ya que se cred a iniciativa municipal.
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Independientemente del dmbito de actuacién en el que se han clasificado al inicio de este
capitulo, las asociaciones realizan actividades diversas. Estas se han agrupado en varias
categorias figurando entre paréntesis el nUmero de asociaciones que las nombraron de entre

las 7 entrevistadas:

- Actividades formativas y de sensibilizacién (3)

- Organizacién de actividades culturales y Iudicas (5)
- Organizacion de actividades medioambientales (2)
- Organizacién de actividades deportivas (4)

- Actividades de tipo reivindicativo (3)

Recursos materiales y econémicos

Segun indicaron la mayor parte de los agentes entrevistados, el Ayuntamiento pone a
disposicidon de las asociaciones, bajo solicitud por escrito, los locales e instalaciones
municipales para el desarrollo de sus actividades e, incluso, desde el Ayuntamiento se
apunta que hay una nave que se cede para la celebracion de fiestas, cumpleafios... a quien lo

solicite o salas para reuniones de las comunidades de vecinos.

La financiacién de las asociaciones y de sus actividades se realiza principalmente a través de
las cuotas de los asociados. En algunos casos también se obtienen ingresos a través de la
venta de loteria, celebracidn de rastrillos benéficos, donaciones privadas u otras actividades
recaudatorias. Algunas asociaciones reciben pequefias ayudas del Ayuntamiento y otras
administraciones (DPZ y otros Ayuntamientos para el caso de la asociaciéon de vecinos Santa
Fé que abarca varios municipios).

Las vias recogidas por las siete asociaciones entrevistadas son las siguientes (el nimero

entre paréntesis es el nUmero de asociaciones que las han nombrado):

- Cuotas de socios (7)

- Subvenciones del Ayuntamiento (4)

- Subvenciones de otras Administraciones (2)
- Patrocinadores privados (2)

- Otras actividades (2)
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Relaciones entre asociaciones

En este sentido, de la informacion obtenida se deduce que las asociaciones se conocen entre
si y que, por lo general, la relacidn entre ellas es cordial, salvo el caso de las dos AMPAS del

CEIP Foro Romano que tan apenas tienen contacto.

Dado el caracter sectorial de algunas de ellas, las actividades conjuntas que se realizan
engloban a asociaciones del mismo sector, por ejemplo, los clubes deportivos colaboran en la
organizacion de un campus de verano o las AMPAS se pueden juntar en ocasiones para la
organizacion de actos reivindicativos en torno a la demanda de un nuevo CEIP e IES en el
municipio. No obstante, la asociacidon Q-Arte es la que mas relacion tiene con el resto de
asociaciones, realizando campafias o actividades puntuales con las asociaciones vecinales
Cuarta Milla y Santa Fé. También se ha citado en una ocasidn la participacion de varias

asociaciones en el banco de alimentos.
Ante esta circunstancia tanto las personas asistentes como el representante de un club
deportivo proponen la creacién de espacios para el debate y la participacion del tejido

asociativo.

Problemas, necesidades y carencias

Las asociaciones entrevistadas identifican diferentes problemas, principalmente la escasez de
recursos econdémicos que se invierten en la realizacion de actividades mas que en otras
necesidades existentes como equipamiento, pagina web o tener un local para reuniones.
También denuncian la falta compromiso e implicacion por parte de la ciudadania con el
movimiento asociativo y echan en falta mayor colaboracién por parte de las instituciones,
incluido el Ayuntamiento. Una de ellas afirma que trata de autogestionarse por si algun dia

ya no hay colaboracién por parte del Ayuntamiento.

Otra preocupacién, expresada por las AMPAS, y que tiene relacion con su actividad
reivindicativa, es la saturacién de alumnos en el colegio, hay 12 aulas prefabricadas en el

patio y mas de 25 alumnos por aula.
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6.3 Relaciones entre el tejido asociativo y el

Ayuntamiento

Las opiniones vertidas en torno a este aspecto son bastante unanimes. La mayor parte de las
asociaciones entrevistadas, representantes politicos (salvo el alcalde) y durante el taller
coinciden en indicar que el Ayuntamiento mantiene mayor relacién con aquellas asociaciones
que son mas dependientes como los clubes deportivos y el AMPA Foro Romano’. Estas
afirman que mantienen una relacidén excelente con el Ayuntamiento y que tiene en cuenta las

demandas realizadas.

Con el resto de asociaciones la relacidon es considerada mas arbitraria, dependiendo de si el
tema a tratar esta relacionado con actividades o con la gestion municipal. En el primero de
los casos, el Ayuntamiento suele proporcionar recursos (econdémicos, proteccidén civil,
espacios...) y en el segundo, en funcion del asunto a tratar, las conversaciones pueden no
prosperar. Se afirma que, en algunas ocasiones, algunas de las propuestas de actividades
realizadas por las asociaciones, grupos municipales o vecinos no se han aceptado y al tiempo
las ha llevado a cabo el Ayuntamiento como si fuesen iniciativas propias o se ha llegado a
organizar, con mas medios, actividades similares a las de las asociaciones. Ante este
descontento, varios entrevistados creen que la relacidn no mejorara hasta que no haya un
cambio en el método de trabajo del equipo de gobierno. Durante el taller también se realizan

recomendaciones en la linea de fomentar reuniones periddicas con las asociaciones.

El maximo responsable, sin embargo, explica que segun el programa de actividades a
organizar se consulta a las asociaciones de ese area, que mantienen reuniones periddicas
con los clubes deportivos para intercambiar impresiones y conocer sus necesidades y
cuentan con la opinién de las personas usuarias de las instalaciones y actividades. Ademas,
durante la validacidn del diagndstico, el Ayuntamiento reitera que se trata por igual a todas
las asociaciones pero hay poblacién que no admite y, las achaca a diferencias politicas, que
no es posible llevar a cabo todas las propuestas solicitadas y las que si que se pueden

desarrollar se comunican directamente a las personas proponentes.

7 A estas asociaciones hay que afiadir el Club Cuarte+50, que no ha sido entrevistado ya que esta
gestionado por el Ayuntamiento.
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Recursos para la participacion ciudadana

Recursos econémicos

El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva no dispone de ningun plan de subvenciones especifico
para el apoyo al asociacionismo aunque, como ya se ha indicado con anterioridad, ofrece
ayudas econdémicas con el fin de sufragar parte del coste de algunas actividades que
realizan. Estas ayudas nominativas se aprueban en Pleno y estadn reflejadas en el

presupuesto municipal.

Segun la informacién facilitada por el Ayuntamiento las ayudas concedidas durante los afios
2012, 2013 y 2014 son las siguientes.

Cuadro 6.1: Ayudas del Ayuntamiento al tejido asociativo

Asociacion Ao 2012 Ano 2013 Ano 2014
AVV. Cuarta Milla 275 €
Q-ARTE 2.500 € 2.500 € 1.500 €
AVV. Santa Fé 1.000 € 1.000 €

Fuente: Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

Ademas de estas cuantias hay que sumar las dirigidas a los clubes deportivos y a las AMPAS.

Segun explican el técnico municipal, el acalde y uno de los concejales entrevistados, hace
unos afos el Ayuntamiento gestionaba dos asociaciones, una deportiva y una cultural y
sufragaba todos los gastos en estos ambitos y, en la actualidad, al no existir, el

Ayuntamiento sigue ayudando econédmicamente para su desarrollo.

En cuanto al criterio de adjudicacion de las ayudas, desde el Ayuntamiento se justifica que
existen partidas presupuestarias aprobadas en pleno y se reparten en funcién del tipo de
asociacion. Por ejemplo, para los clubes deportivos (los que mas recursos obtienen) el
criterio empleado es el nimero de inscripciones en cada club, la estimacion del coste para
cada socio y el presupuesto presentado por el coordinador de deportes municipal; para las
AMPAS, se financia un tercio del coste de las actividades curriculares como la natacion, el
resto se sufraga a partes iguales entre el AMPA vy las familias (un tercio cada una) ademas de

recibir ayudas puntuales para actividades concretas. Para el resto de asociaciones, el
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Ayuntamiento se reune con ellas y se acuerdan las ayudas en funcion del programa de
actividades y presupuesto que presentan y la partida disponible.

El resto de agentes entrevistados (representantes politicos y asociaciones) advierten que no
hay transparencia informativa en torno a los criterios y a las cuantias que se conceden.
Suponen que el reparto no es equitativo. Dos de las asociaciones inciden en que todavia no
han recibido ningun tipo de ayuda porque todavia no se han registrado como asociacién en el
Ayuntamiento.

Por otro lado, llama la atencién la aprobacién por el Ayuntamiento y la publicacidn, en el
BOPZ de 12/08/2014, de las “bases reguladoras del procedimiento de concesion de
subvenciones destinadas a la cooperacion al desarrollo de otros pueblos. Afio 2014” por un
importe de 20.000€ dirigida a cualquier ONG de desarrollo con experiencia suficiente y sede
permanente en la Comunidad Auténoma de Aragdn y la posterior publicacién, en el BOPZ de
27/11/2014, de las cuantias y entidades beneficiarias correspondientes a dichas

subvenciones.

Finalmente, desde el Ayuntamiento se informa que no hay convenios de colaboracion

firmados entre la Administracion Local y ninguna de las asociaciones o clubes del municipio.

Como nota adicional, cabe destacar que en el acta de la sesion ordinaria celebrada por el
pleno corporativo del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva celebrado el dia 22 de diciembre de
2014 se acuerda, a propuesta del grupo municipal de Chunta Aragonesista, aprobar una
modificacion en el proyecto inicial de presupuesto general en materia de subvenciones que
establece incrementar las “Subvenciones al tercer mundo y cooperacién-ayudas para la
solidaridad (ONG en Aragoén)” hasta 30.000€, incrementar, asimismo, la “Subvencién a la
Asociacion Q-ARTE para la realizacion de actividades de caracter cultura” hasta los 2.500€ e
incluir una aplicacién nominativa, con una consignacion de 300€, denominada “Subvencion
Asociacion Vecinal Cuarta Milla, actuaciones en materia de concienciacidn, proteccion vy

mejora del medio ambiente”.

Recursos materiales y técnicos

Como ya se ha indicado en apartados anteriores, el Ayuntamiento pone a disposicion de las
asociaciones, bajo solicitud por escrito, los locales e instalaciones municipales para el
desarrollo de sus actividades e, incluso, desde el Ayuntamiento se apunta que hay una nave
que se cede a quien lo solicite para la celebracion de fiestas, cumpleafios... o salas para

reuniones de las comunidades de vecinos.
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Algunas asociaciones y grupos de la oposicidon consideran que ademas de la cesion para la
realizacion de actividades seria aconsejable que se facilitasen espacios para uso exclusivo de

las asociaciones (reuniones, custodia de documentos, almacenaje de material...).

En el taller participativo tanto las infraestructuras existentes como el excelente trato y el
asesoramiento que se recibe por parte del personal del Ayuntamiento son valorados como

fortalezas a tener en cuenta.

6.4 Participacion politica

En las pasadas elecciones municipales se registrd una participacion del 65,3% (Cuadro 6.2),
muy similar al porcentaje autondmico (66,1%) e inferior al estatal (71,4%). Sin embargo, en
las elecciones generales de ese mismo afio, el 74,0% de los electores cuartanos acudieron a

votar.

A las ultimas elecciones acudieron un total de 7 candidaturas (Cuadro 6.3), obteniendo
representacion municipal 4 de ellas (PAR, PP, CHA y PSOE). La localidad ha sido gobernada

por el PAR y con la misma persona como alcalde, con mayoria absoluta, desde el afo 1986

Cuadro 6.2. Participacion en las Gltimas convocatorias electorales

Municipales 2011 | Autondmicas 2011 | Generales 2011
Votos % Votos % Votos %
Electores 6.594 6.498 6.673
Votantes 4.305 65,3% 4.279 65,9% 4936 74,0%
Abstenciones 2.289 34,7% 2.219 34,1% 1.737 26,0%
Votos blancos 133 173 120
Votos nulos 53 72 59

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica
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Cuadro 6.3: Resultados de las elecciones municipales
(2011)

Candidaturas Votos % | Concejales
PAR 2068 50,2% 8
PP 908 22,0% 1
CHA 401 9,7% 1
PSOE 395 9,6% 1
ACC 221 5,4% 0
UPyD 109 2,6% 0
COMPROMISO POR ARAGON 17 0,4% 0

Fuente: Instituto Aragonés de Estadistica

Grafico 6.2. Evolucion votos a candidaturas. Elecciones municipales
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6.5 Practicas de participacion de la ciudadania

Las asociaciones entrevistadas no se han definido politicamente, la mayor parte se
consideran apoliticas o politicamente independientes aunque unas identifican a otras como
mas afines a un grupo u otro en funcién de la relacién que mantienen con el Ayuntamiento.
Una, que se autocalifica como independiente, afirma mantener una relacion informal con
grupos de la oposicion dada la mala relacidon que existe con el equipo de gobierno, y que de

este modo puede saber mas sobre la gestion municipal y hacer llegar sus quejas y
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propuestas. Parece ser que, por las entrevistas mantenidas, existe un acercamiento tanto de
los grupos de la oposicidn hacia las asociaciones y ciudadania como a la inversa para conocer
las inquietudes ciudadanas y las decisiones sobre determinados temas a los que el

Ayuntamiento no da respuesta.

En cuanto a la ciudadania en general, se ha puesto de manifiesto la desafeccién hacia la
politica de una parte importante de la poblacién. Desde el Ayuntamiento se considera que la
poblacidn no participa porque tienen satisfechas todas sus necesidades, el alcalde es
accesible y se le puede preguntar en cualquier momento o cuando dicen que quieren
participar, no lo hacen porque les quita parte de su tiempo o que los horarios no son
adecuados. Sefalan que, por lo general, no hay compromiso por los asuntos que afectan a la
colectividad, no acuden a los actos, reuniones o actividades programadas (salvo las
deportivas) a no ser que quieran conseguir objetivos personales o, aunque parezca topico, se

ofrezca algun tipo de comida o presente posterior.

Sin embargo, el resto de agentes participantes no opinan de la misma forma, achacan ese
desinterés a multiples causas:

- falta de confianza en que se dé respuesta por parte de la Corporacion,

- temor a como plantear las propuestas libremente sin que haya malos modales en la
respuesta, ya que dependiendo de quién provengan son tomadas como criticas
personales,

- no se informa sobre la gestidn interna ni temas de interés para el municipio mas alla
de actividades culturales, deportivas...,

- no se fomenta ni se facilita el ejercicio de la participacién (aunque no es facil),

- no hay interés por parte del equipo gobierno,

- no se reconocen las aportaciones vecinales ni el trabajo que realizan las
asociaciones,

- hay un déficit en la percepcion de pertenecer a un pueblo por parte de la poblacion,

comportandose Cuarte, en muchos aspectos como una ciudad dormitorio.

En lo relativo a movimientos sociales no asociados, solo en una entrevista se afirma que si
que han tenido presencia en Cuarte de Huerva, aunque en las manifestaciones que se han
convocado (Marea Verde) han sido poco significativas siendo mas activos en las redes

sociales. El movimiento 15M celebra asambleas con cierta periodicidad.

Quiza por su cercania a Zaragoza, las personas y asociaciones afines a estos movimientos se
desplazan a la capital para tomar parte en los actos y actividades reivindicativas que se

convocan.
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Cabe destacar que la participacion, a titulo individual o colectivo, en estos movimientos, y
aunque no sea en Cuarte de Huerva, no deja de ser una expresion de la desafeccion de la
ciudadania con respecto a la democracia representativa, y en favor de una mayor

participacion de la ciudadania en la vida politica.
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7 Adaptacion al Proyecto de Ley de
Transparencia Publica y

Participacion Ciudadana de Aragon

La transparencia, el acceso a la informacion publica y las normas de buen gobierno deberian
ser los ejes fundamentales de toda accion politica. Sélo cuando la accién de los responsables
publicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden conocer cdmo se toman las
decisiones que les afectan, como se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actlan
nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los poderes
publicos comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y que demanda

participacion.

Los paises con mayores niveles en materia de transparencia y normas de buen gobierno
cuentan con instituciones mas fuertes, que favorecen el crecimiento econdmico y el
desarrollo social. En estos paises, los ciudadanos pueden juzgar mejor y con mas criterio la
capacidad de sus responsables publicos y decidir en consecuencia. Permitiendo una mejor
fiscalizacion de la actividad publica se contribuye a la necesaria regeneracion democratica, se

promueve la eficiencia y eficacia del Estado y se favorece el crecimiento econémico.

Recientemente, con la aprobacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, el estado espafol dispone de una norma
juridica a través de la cual se pretende incrementar y reforzar la transparencia en la
actividad publica —que se articula a través de obligaciones de publicidad activa para todas las
Administraciones y entidades publicas—, reconocer y garantizar el acceso a la informacién -
regulado como un derecho de amplio &mbito subjetivo y objetivo- y establecer las
obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las
consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento, lo que se convierte en una exigencia

de responsabilidad para todos los que desarrollan actividades de relevancia publica.
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De la misma forma y, como repuesta a las actuales demandas de modelos colaborativos
basados en mas transparencia y mas participacién ciudadana en los asuntos publicos y a las
competencias exclusivas atribuidas por el Estatuto de Autonomia de Aragéon en estas
materias reflejadas en los articulos 71.12 y 72 sobre creacion, organizacion, régimen y
funcionamiento de sus instituciones de autogobierno y el procedimiento administrativo
derivado de las especialidades de la organizacidn propia respectivamente, el articulo 71.272
en materia de encuestas, audiencias publicas, foros de participacion y cualquier otro
instrumento de consulta popular -con excepcién de la regulacién del referéndum y de lo
previsto en el articulo 149.1.322 de la Constitucién Espafiola-, el articulo 62.3 que establece
que la Administracion Publica debe ajustar su actividad a los principios de eficacia, eficiencia,
racionalizacion, transparencia y servicio efectivo a los ciudadano o el articulo 15 que
proclama el derecho de los aragoneses a participar en condiciones de igualdad en los asuntos
publicos, obligando a los poderes publicos aragoneses a promover la participacién social en
la elaboracién, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas, asi como la participacion
individual y colectiva en los ambitos civico, politico, cultural y econémico y todo ello en el
marco de una cultura de valores democraticos proclamado por el articulo 30, que ordena a
los poderes publicos promover la cultura de la paz mediante la incorporacién de valores
como la participacion; el Gobierno de Aragon, con fecha 24 de junio de 2014, ha aprobado el
texto del Proyecto de Ley de Transparencia Publica y Participaciéon Ciudadana de Aragén y ha

acordado su remisién a las Cortes de Aragdn para su tramitacién parlamentaria.

El proyecto de ley aragonesa desarrolla los dos aspectos que conforman la transparencia en
la actividad publica, la publicidad activa y el derecho a la informacion publica. En el capitulo
referido a la publicidad activa establece la obligacién de difundir una amplia informacién, de
manera gratuita y en condiciones de veracidad, accesibilidad, objetividad, a través de medios
electronicos. Parte de las obligaciones que establece en este sentido la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno, cuya
estructura se mantiene y se amplian aspectos como los relativos a la transparencia politica,
la informacion sobre el empleo publico y sobre la ejecucion de los contratos entre otros. En
relacion al derecho de acceso a la informacion publica, el proyecto de ley fomenta la
tramitacion electrénica, y como garantia para los solicitantes prevé la obligacion de emitir
una comunicacién previa tras el recibo de la solicitud que informe del procedimiento de
tramitacion de la misma, establece la interpretacion favorable al derecho de acceso de

algunas causas de inadmisién y reconoce el derecho estimatorio o positivo.

82 /109



Diagnéstico de participacion y transparencia de Cuarte de Huerva

a)

e)

Titulo Il
Transparencia
Capitulo |

Transparencia en la actividad publica

Articulo 6. Obligaciones de transparencia
1. Para el cumplimiento de la obligacion de transparencia y en los términos previstos en esta Ley, las

entidades mencionadas en el articulo 4 deben:

Elaborar, mantener actualizada y difundir por medios electronicos, a través de sus
respectivas sedes electronicas o paginas web, la informacion cuya divulgacion se considere
de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacion publica y como minimo la incluida en el Capitulo I
de este Titulo.

Elaborar y difundir un inventario de informacion publica que obre en su poder, con
indicaciones claras de donde puede encontrarse dicha informacion.

Desarrollar sistemas y politicas de gestion de la informacion publica que garanticen su
fiabilidad, integridad y autenticidad.

Adoptar las medidas de gestion de la informacion publica que hagan facilmente accesible su
localizacion y divulgacion, asi como la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la
reutilizacion de la informacion publicada.

Publicar la informacion sujeta a la obligacion de transparencia de una manera clara,
estructurada y entendible para los interesados.

Publicar y difundir las condiciones del derecho de acceso a la informacion publica, el
procedimiento para su ejercicio y el 6rgano competente para resolver.

Difundir los derechos que reconoce este Titulo a las personas, asesorar a las mismas para su
correcto ejercicio y asistirles en la busqueda de informacion.

Facilitar la informacion solicitada en los plazos y en la forma y formato elegido de acuerdo

con lo establecido en este Titulo.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este Titulo se entienden sin perjuicio de la
aplicacion de otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de
publicidad.

3. Toda la informacion prevista en este Titulo estara a disposicion de las personas con discapacidad en
una modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada por medios o en formatos
adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al principio de accesibilidad

universal y disefio para todos.
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Ambos textos normativos, establecen que, en el plazo maximo de dos afios a contar desde la
fecha de publicacién en el BOE para el caso de la Ley 19/2013 y de tres meses a partir de la
publicacién en el Boletin Oficial de Aragdn para el Proyecto de Ley de Transparencia Publica y
Participacion Ciudadana de Aragdn, las entidades que integren la Administracion Local estan
obligadas a publicar de forma periddica y actualizada la informaciéon cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento

y control de la actuacion publica.

El presente apartado pretende evaluar el grado de adaptacién actual del Ayuntamiento a las
obligaciones en materia de publicidad activa que se plantean en el proyecto de ley aragonesa
ya que es previsible que ésta entre en vigor con anterioridad a la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno. En ningun
momento se debe interpretar este documento como una denuncia de falta de transparencia
municipal, sino como una herramienta de valoracion que permita la adaptacion de las

estructuras municipales a la futura ley.

Estas obligaciones se resumen en el cuadro 7.1, organizado en diez epigrafes:
1. Informacién institucional y organizativa.
Transparencia politica.
Informacion sobre planificacion.
Informacion de relevancia juridica.

Informacion sobre contratos.

2
3
4
5
6. Informacién sobre convenios, encomiendas de gestidén y encargo a medios propios.
7. Informacion sobre subvenciones.

8. Informacion financiera, presupuestaria y estadistica.

9. Informacion sobre relaciones con los ciudadanos.

1

0. Informacién sobre ordenacidn territorial y medio ambiente.

En el cuadro se incluyen las respuestas dadas por el Ayuntamiento de Cuarte de Huerva.

Tras un proceso de verificacion en la web municipal de los valores positivos proporcionados,
para algunos de ellos se incluye un comentario en la columna de la derecha indicando alguna
alteracién en el mismo como que en la web municipal no se encuentra esta informacion o
que apareciendo la informacion solicitada ésta no estaba al completo o no se ha dado el caso

para su publicidad.
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Cuadro 7.1. Indicadores de transparencia. Valores aportados por la Administracion Local

1. Informacion institucional y organizativa Valor Comentarios
1.1. Las funciones que desarrolla y la normativa que es de aplicacién a la|SI La informacion no
Entidad Local. esta al completo
1.2. Un Organigrama actualizado que permite identificar a los responsables de | SI
los diferentes érganos/areas del Ayuntamiento.
1.3. El perfil y trayectoria profesional de los cargos que estan retribuidos. NO
1.4. La sede fisica, horarios de atencidon al publico, direccion de correo | SI
electrénico y teléfonos de contacto.
1.5. Las relaciones de puestos de trabajo, catdlogos de puestos o documento | SI No se encuentra esta
equivalente referidos a todo tipo de personal con indicacion de sus informacion
retribuciones anuales.
1.6. Acuerdos o pactos reguladores de las condiciones de trabajo y convenios | NO
colectivos vigentes.
1.7. La oferta de empleo publico u otro instrumento similar, asi como los|SI No se encuentra esta
procesos de seleccion del personal, incluidas las listas de seleccion de informacion
personal temporal, con el fin de que permitan a cada aspirante conocer el
puesto que ocupa en cada momento.
1.8. La identificacién de las personas que forman parte de los 6rganos de|NO
representacion del personal y el nimero de liberados sindicales, identificando
la organizacién sindical a la que pertenecen, asi como los costes que estas
liberaciones generan para la entidad local y el nimero anual de horas
sindicales utilizadas.
1.9. El inventario de organismos y Entes Publicos. S !\lo se en.cluentra esta
informacion
1.10. El plan y el informe anual de la Inspeccidn General de Servicios, o|NO
documentos equivalentes en su caso.
1.11. Relacion de érganos colegiados adscritos, las normas por las que se|SI La informacién no
rigen, asi como los extractos de sus acuerdos. esta al completo
1.12. Las resoluciones de autorizacién o reconocimiento de compatibilidad | NO
que afecten a los empleados publicos.
2. Transparencia politica Valor Comentarios
2.1. Para cada miembro del Gobierno, altos cargos y maximos responsables
se publica:
a) Identificacién y nombramiento. SI
b) Datos biograficos profesionales. NO
SI La informacion no
. esta lo
c) Funciones. .
suficientemente
detallada
d) Organos colegiados y consejos de direccion y administracion de|NO
organismos publicos y sociedades mercantiles con capital publico en los que
participe asi como asociaciones, fundaciones y entidades privadas de cuyos
drganos directivos forme parte.
e) Actividades publicas y privadas para las que se haya autorizado o|NO
reconocido la compatibilidad.
f) Las retribuciones de cualquier naturaleza percibidas anualmente por el|SI No se encuentra esta
ejercicio de cargos publicos, con indicacién expresa de los diferentes informacién
conceptos retributivos y el importe de los gastos de representacion de los
que haya hecho uso.
NO Segun informacion

g) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasién del abandono del
cargo.

facilitada, no existen
indemnizaciones
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Cuadro 7.1. Indicadores de transparencia. Valores aportados por la Administracion Local

2.2. Los acuerdos adoptados por los érganos de gobierno que tengan especial | SI La informacién no
relevancia. esta al completo
2.3. Las agendas publicas de los miembros del Gobierno y de los altos cargos, | NO
como minimo, durante un afio.
2.4. La relacién del personal de confianza o asesoramiento especial en cada|NO Segun informacion
uno de los departamentos y en los organismos publicos o entidades publicas, facilitada, no existen
especificando su identificacion, datos biograficos profesionales, cargos de confianza
nombramiento, funciones asignadas, 6rgano o directivo al que presta sus
servicios y régimen retributivo. Ademas del coste global que representa este
personal para la Entidad Local.
2.5. La informacién de las campafias de publicidad institucional que hayan |NO Segun informacion
promovido o contratado, con indicacién del gasto publico de las mismas, de facilitada, no se han
los medios de difusion adjudicatarios y del plazo de ejecucion. realizado campafias
3. Informacion sobre planificacion Valor Comentarios
3.1. Los Planes y Programas anuales y plurianuales, en el plazo maximo de un | NO
mes desde su aprobacidon y durante toda su vigencia, en los que se fijan
objetivos concretos, asi como las actividades, medios, costes y tiempo
previsto para su consecucion.
3.2. Los resultados y grado de cumplimiento de esos planes y programas | NO
(periddicamente).
4. Informacion de relevancia juridica Valor Comentarios
4.1. Relacién de la normativa vigente. Sl La |pformaC|on no
esta al completo
4.2. Las directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a|NO
consultas planteadas por los particulares u otros érganos.
4.3. Los proyectos de reglamentos cuya iniciativa corresponda al|NO
Ayuntamiento una vez elaborados y previamente a la solicitud de los informes
y dictdmenes de los érganos consultivos.
4.4, Las memorias, informes y dictdmenes que conforman los expedientes de | NO
elaboraciéon de los textos normativos.
4.5. Los documentos que, conforme a la legislacién sectorial vigente, deben | SI No se encuentra esta
ser sometidos a un periodo de informacién publica durante su tramitacion, asi informacién
como las aportaciones que se realicen y la respuesta a las mismas.
4.6. Una relacion actualizada de los procedimientos de elaboracién de normas | SI No se encuentra esta
gue estén en curso, indicando su objeto, los tramites exigibles y estado de los informacion
mismos, asi como los mecanismos de participacién ciudadana previstos.
5. Informacion sobre contratos Valor Comentarios
NO Durante la revisién se
5.1. Todos los contratos formalizados (incluidos los contratos menores), con observa que hay_un
RS, . L . . enlace a los perfiles
una actualizacion trimestral, indicando el objeto y tipo de contrato, fecha de del contratante de
formalizacion, fecha de inicio de ejecucion, duracién, procedimiento de DPZ y del Gobierno
adjudicacion utilizado para su celebracion, importes de licitacion y de . ,
adjudicacién, instrumentos por los que se ha publicitado, numero de de Arag_on. Se tendria
licitadores participantes en el procedimiento, identidad del adjudicatario y que mdlcarb(i{_ue SI
modificaciones aprobadas (ampliaciones, prorrogas, contratos g:ﬁ s:epll; Ica
complementarios, cesién o resolucion,...). infof-lmacién no esta
al completo
5.2. Para los contratos que no tengan consideracién de contrato menor, las|NO

subcontrataciones con indicacién de la identidad de los subcontratistas, el
importe de cada subcontratacidn y el porcentaje en volumen de cada contrato
que ha sido subcontratado.
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Cuadro 7.1. Indicadores de transparencia. Valores aportados por la Administracion Local

5.3. Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de | NO

contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos

en la legislacién de contratos del sector publico y el nUmero de contratos

adjudicados por cada uno de los procedimientos.

6. Informacion sobre convenios, encomiendas de gestion y encargos a| Valor Comentarios

medios propios

6.1. La relacidon de los convenios suscritos, con mencién de las partes|NO

firmantes, su objeto, duracién, modificaciones realizadas, obligaciones

contraidas y en su caso las obligaciones econdmicas convenidas.

6.2. Las encomiendas de gestién que se firmen, con indicaciéon de su objeto, | NO

duracion, presupuesto, obligaciones econdmicas y las subcontrataciones que

se realicen con mencion de los adjudicatarios, procedimiento seguido e

importe.

6.3. Los encargos de ejecucion a medios propios, con indicacion de su objeto, | NO

duracién, presupuesto, compensaciones tarifarias y las subcontrataciones que

se realicen con mencién de los adjudicatarios, procedimiento seguido para la

adjudicacién e importe de la misma.

7. Informacion sobre subvenciones Valor Comentarios

7.1. Las subvenciones, avales y ayudas publicas concedidas con indicacién de | NO

su importe, objetivo o finalidad, beneficiarios y forma de concesion.

7.2. Los programas anuales y plurianuales de ayudas y subvenciones|NO

publicas, donde constaran las bases reguladoras y los plazos de presentacion,

asi como las dotaciones presupuestarias previstas.

7.3. Datos estadisticos sobre el importe global y el porcentaje en volumen|NO

presupuestario de las subvenciones concedidas de forma directa y de las

concedidas previa convocatoria publica.

8. Informacioén financiera, presupuestaria y estadistica Valor Comentarios

8.1. Los presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales | SI La informacion no

partidas presupuestarias e informacion actualizada y comprensible sobre su esta al completo

estado de ejecucion.

8.2. Las cuentas anuales que deban rendirse. S !\lo se en;}Jentra esta
informacion

8.3. Los informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacidén del Ayuntamiento | NO

y de las entidades del sector publico municipal emitidos por parte de los

Organos de control externo (Cadmara o Tribunal de Cuentas).

8.4. Informacidn estadistica que valore el grado de cumplimiento y calidad de | NO

los servicios publicos que son competencia del Ayuntamiento.

8.5. La relacién de bienes inmuebles que sean propiedad del Ayuntamiento o | NO

sobre los que ostente algun derecho real.

8.6. La informacion basica sobre su financiacion con indicacion de los|NO

diferentes instrumentos de financiacion.

8.7. La informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad | NO

presupuestaria y sostenibilidad financiera.

8.8. La Deuda Publica de la Administracion Local con indicacion de su|NO

evolucién, del endeudamiento por habitante y del endeudamiento relativo.

9. Informacion sobre relaciones con los ciudadanos Valor Comentarios

9.1. El catdlogo actualizado de los procedimientos administrativos de |SI

competencia municipal, con indicacidon de su objeto, tramites, plazos y la sede

de los registros en los que pueden presentarse escritos y comunicaciones, asi

como los formularios que tengan asociados con indicacidon de los que estén

disponibles en formato electrdnico.

9.2. Las Cartas de Servicios elaboradas con la informacién sobre los servicios | NO

publicos que gestiona el Ayuntamiento, la informacién sobre su grado de
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Cuadro 7.1. Indicadores de transparencia. Valores aportados por

la Administracion Local

cumplimiento, incluidas las listas de espera y otros instrumentos analogos y el

resultado de las evaluaciones de la calidad de los servicios publicos.

9.3. El procedimiento para presentar sugerencias y quejas sobre el|SI La informacion no
funcionamiento de los servicios publicos. esta al completo
9.4. Informacién relativa a las autorizaciones administrativas, licencias, | SI No se encuentra esta
concesiones y cualquier acto administrativo que sea expresion del ejercicio de informacion
funciones de control administrativo, que incidan directamente en la gestidn

del dominio publico o en la prestacién de servicios publicos.

10. Informacion sobre ordenacion del territorio y medio ambiente Valor | Comentarios
10.1. Los instrumentos de ordenacion del territorio y los planes urbanisticos | SI

vigentes incluyendo las fechas de aprobacién de los diferentes instrumentos

de planeamiento y gestién.

10.2. La informacion medioambiental que ha de hacerse publica de|SI La informacién no
conformidad con la normativa vigente. esta al completo

Fuente: elaboracidn propia con datos ofrecidos por al Ayuntamiento y la web municipal.

A continuacion se razonan los comentarios realizados en el cuadro 7.1:

1.

Informacion institucional y organizativa.

1.1. Las funciones que desarrolla y la normativa que es de aplicacion en la Entidad Local.
Si bien es cierto que en la seccidn “Ayuntamiento” de la pagina web si que se publican
las ordenanzas (reguladoras y fiscales) y reglamentos de aplicacion Local no se
encuentra ninguna referencia a la normativa estatal y autonémica que hace referencia al
ambito y a la administracién local. Asi mismo, en ninguna de las secciones de la web
tampoco se especifican claramente las funciones que tiene encomendadas el
Ayuntamiento.

1.5, Las relaciones de puestos de trabajo, catalogos de puestos o documento equivalente
referidos a todo tipo de personal con indicacion de sus retribuciones anuales. Para
encontrar esta informacidon hay que acudir a la pagina web de la Administracion Local del
Gobierno de Aragdn en la que tiene una seccién con datos sobre la plantilla de personal
del Ayuntamiento, no obstante en esta informacion no se detalla la retribuciéon anual
(http://servicios.aragon.es/portalAALL/plantillaPersonal.do?id=5652&idrama=5)

1.7. La oferta de empleo publico u otro instrumento similar, asi como los procesos de
seleccion del personal, incluidas las listas de seleccion de personal temporal, con el fin de
qgue permitan a cada aspirante conocer el puesto que ocupa en cada momento. Después
de una busqueda y revision exhaustiva no se encuentra esta informacién en ninguna
seccion de la web municipal.

1.9. El inventario de organismos y Entes Publicos. Después de una busqueda y revision
exhaustiva no se encuentra esta informacidén en ninguna seccion de la web municipal.
1.11. Relaciéon de d6rganos colegiados adscritos, las normas por las que se rigen, asi

como los extractos de sus acuerdos. Se ha indicado el comentario de “la informacién no
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estd al completo” ya que si que se informa, en la seccién de “Ayuntamiento”, de los
dérganos colegiados del Ayuntamiento (Junta de Gobierno Local, Comisiones Informativas
y Pleno) pero no se indican las normas por las que se rigen, para ello hay que descargar
y leer el Reglamento Organico Municipal. Ademas tampoco se publican en ninguna
seccidn las actas o extractos de sus acuerdos. Este hecho es identificado como una de las

debilidades mas importantes existentes en materia de participacion ciudadana.

2. Transparencia politica.
2.1. Para cada miembro del Gobierno, altos cargos y maximos responsables se publica:
¢) Funciones. La informacion facilitada en la web municipal no especifica claramente las
funciones atribuidas a cada miembro del Gobierno, simplemente se sefala literalmente
junto al nombre de cada concejal delegado "con las facultades de direccion y gestion en
materias propias del area”.
f) Las retribuciones de cualquier naturaleza percibidas anualmente por el ejercicio de
cargos publicos, con indicacion expresa de los diferentes conceptos retributivos y el
importe de los gastos de representacion de los que haya hecho uso. Después de una
bldsqueda y revisidon exhaustiva no se encuentra esta informacion en ninguna seccion de
la web municipal.
g) Las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasion del abandono del cargo. Para
este indicador, desde el Ayuntamiento se ha indicado que no existen indemnizaciones
por abandono del cargo. A pesar de que no existan se recomienda que se indique este
hecho en la web municipal.
2.2. Los acuerdos adoptados por los drganos de gobierno que tengan especial relevancia.
A pesar de que el Ayuntamiento afirma que si que se publican, tras la comprobacion
realizada solo se encuentra, en la seccion de noticias, un acta del Pleno ordinario
celebrado el 22 de diciembre de 2014, cuando se estaba elaborando el presente
diagndstico. Sobre los acuerdos de las Juntas de Gobierno no se ha podido encontrar
ningln documento que haga referencia a los mismos.
2.4. La relacién del personal de confianza o asesoramiento especial en cada uno de los
departamentos y en los organismos publicos o entidades publicas, especificando su
identificacion, datos biograficos profesionales, nombramiento, funciones asignadas,
dorgano o directivo al que presta sus servicios y régimen retributivo. Ademas del coste
global que representa este personal para la Entidad Local. Para este indicador, desde el
Ayuntamiento se ha indicado que no existe personal de confianza asociado a alguna de
las concejalias. A pesar de ello, se recomienda que se indique en la web municipal.
2.5. La informacidn de las campafas de publicidad institucional que hayan promovido o
contratado, con indicacion del gasto publico de las mismas, de los medios de difusion

adjudicatarios y del plazo de ejecucion. Desde el Ayuntamiento se ha indicado que no se
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han realizado campafias de publicidad institucional. No obstante se recomienda que, una
vez se apruebe la Ley de Transparencia de Aragdén se indique este hecho en la web

municipal.

4. Informacién de relevancia juridica.

4.1. Relacion de la normativa vigente. Como ya se ha indicado para el indicador de
transparencia 1.1, aunque si que se publican las ordenanzas (reguladoras y fiscales) y
reglamentos de aplicacion Local no se encuentra ninguna referencia a la normativa
estatal y autondmica que hace referencia al ambito y a la administracién local.

4.5. Los documentos que, conforme a la legislacion sectorial vigente, deben ser
sometidos a un periodo de informacién publica durante su tramitaciéon, asi como las
aportaciones que se realicen y la respuesta a las mismas. Durante la revisidn realizada
no se encuentra esta informacién en la web municipal. Esto no significa que estos
documentos no estén a disposicion del publico, dado que se exhiben en el tabldn
municipal, sino que no estan disponibles en la web.

4.6. Una relacién actualizada de los procedimientos de elaboracion de normas que estén
en curso, indicando su objeto, los tramites exigibles y estado de los mismos, asi como
los mecanismos de participacion ciudadana previstos. Después de una comprobacién en

la web municipal no se encuentra esta informacion en ninguna seccién de la misma.

5. Informacidn sobre contratos. EI Ayuntamiento ha indicado que no se publica ningun tipo
de informacién relativa a los contratos formalizados (mayores o menores), ni
subcontrataciones y/o datos estadisticos para cada uno de los procedimientos empleados
pero durante la revisién se encuentra un enlace a los perfiles del contratante tanto de la
Diputaciéon Provincial de Zaragoza como del Gobierno de Aragén en los que aparecen los
contratos en licitacién, pendientes de adjudicacién, adjudicados, formalizados y/o
desiertos del Ayuntamiento de Cuarte de Huerva. Por tanto, el valor para este indicador

es Si, aunque la informacién no esta al completo.

8. Informacidn financiera, presupuestaria y estadistica.
8.1. Los presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas
presupuestarias e informacion actualizada y comprensible sobre su estado de ejecucion.
Cuando se realizé la comprobacién en la web, sélo se encuentra el presupuesto del ano
2014 desglosado en capitulos sin ningln tipo de descripcidn mas especifica ni su
evolucién a lo largo del afio. Se recomienda publicar un desglose por funcional, mas
comprensible para la ciudadania que no tiene conocimientos especificos sobre

presupuestos municipales, con una actualizacion periddica sobre su estado de ejecucion.
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10.

8.2. Las cuentas anuales que deban rendirse. En relaciéon a las cuentas, durante la
revision soélo se encuentra, en la seccion de “Ayuntamiento on line”, informacién
proporcionada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas sobre el periodo
medio de pago a proveedores para el Ultimo trimestre natural vencido, ademas esta

informacidn no es facilmente entendible.

Informacion sobre relaciones con los ciudadanos.

9.3. El procedimiento para presentar sugerencias y quejas sobre el funcionamiento de
los servicios publicos. El procedimiento como tal no se encuentra especificado en la
pagina web, la Unica referencia que se hace a la posibilidad de presentar cualquier tipo
de sugerencia o queja es rellenado el formulario que aparece en la seccién de “Contacta
con tu Ayuntamiento”. Se tiene que ir al ROM que, en el articulo 84.5 se especifica que
“Todos los vecinos y asociaciones tienen derecho a dirigirse a cualquier autoridad u
dérgano municipal para solicitar tanto aclaraciones como actuaciones municipales. Las
solicitudes que dirijan los vecinos a cualquier 6rgano del Ayuntamiento en peticion de
aclaraciones o actuaciones municipales, se cursaran necesariamente por escrito, ya sea
en modelo normalizado de papel, correo electrénico o telefax, y seran contestadas en los
términos y plazos previstos en la legislacion sobre procedimiento administrativo”.

9.4. Informacidn relativa a las autorizaciones administrativas, licencias, concesiones y
cualquier acto administrativo que sea expresion del ejercicio de funciones de control
administrativo, que incidan directamente en la gestion del dominio publico o en la
prestacion de servicios publicos. Después de la comprobacion realizada no se encuentra

esta informacion en ninguna seccién de la web municipal.

Informacion sobre ordenacion territorial y medio ambiente.

10.2. La informacidon medioambiental que ha de hacerse publica de conformidad con la
normativa vigente. En relacion a la informacion medioambiental, durante Ia
comprobacién realizada sélo se encuentran, en el area de medio ambiente, apartados
con informacion sobre la Agenda 21 Local, punto limpio, recogida de enseres domésticos,
reciclaje y contenedores soterrados. También se localiza un enlace a la aplicacién “Linea
Verde” que, aunque ofrece informacion basica sobre algunos aspectos contemplados en
la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, de participacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente, no facilita el contenido minimo de la informacion objeto de difusidén por parte
de las autoridades publicas o enlaces a otras paginas web que permitan el acceso a esa

informacion.
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Grafico 7.1. Indicadores de transparencia de Cuarte de Huerva

3 (6%)
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m No o No, con comentario

Fuente: elaboracion propia con datos ofrecidos por al Ayuntamiento y la web municipal

En el grafico 7.1 se muestran los resultados obtenidos después de haber realizado una
comprobacién en la web municipal. Estos se han clasificado en cuatro grupos:

- Los indicadores con valor “Si”, es decir aquellos indicadores cuya informacién se
encuentra en la web municipal tal y como lo indica el anteproyecto de Ley de
transparencia y Participacion Ciudadana de Aragdn. Suponen el 9% del total.

- Los indicadores con valor “Si, con comentarios”, que responden a aquella
informacién que dice el Ayuntamiento que esta publicada en la web municipal pero
durante la revisién de la misma se ha comprobado que no esta, no esta al completo
o lo suficientemente detallada. Estos son el 32%.

- Los indicadores con valor "No”, para aquellos que el Ayuntamiento ha indicado que
no se publica la informacion a la que hacen referencia. Son un total de 28
indicadores, el 53%.

- Los indicadores con valor “No, con comentarios”. Estos se refieren a informacion
que el Ayuntamiento ha indicado que no se publica porque no se da el caso,

suponiendo el 6% del total de indicadores.

La situacion de Cuarte de Huerva ante las obligaciones en materia de publicidad activa que
se plantean en el Anteproyecto de Ley de Transparencia y Participacién Ciudadana de
Aragdn, es mas favorable que la de otros municipios analizados. De los 53 indicadores

analizados, 5 ofrecen un valor positivo (el 9%) y otros 17 (el 32%) lo hacen con matices.

Por otro lado, en noviembre de 2013 se publica el Informe sobre la informacién publicada en

las webs de los Ayuntamientos de Aragon con mas de 10.000 habitantes elaborado por el
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LPCCP (Laboratori de Periodisme i Comunicacié per a la Ciutadania Plural) de la Universidad

Auténoma de Barcelona.

El informe cuyo objetivo general es “investigar los recursos, los rasgos y las practicas de
comunicacion y periodismo que realizan las administraciones publicas locales para facilitar la
participaciéon ciudadana en el seguimiento y la evaluacion de la gestiéon de los gobiernos;
explorar las posibilidades de las tecnologias digitales para mejorarlos; y desarrollar una
plataforma en Internet que incite a los responsables a introducir mejoras y facilite la
participacion ciudadana” plasma el resultado del anélisis de la informacion, en base a 41
indicadores basicos, que ofrecen las webs de diversos Ayuntamientos de diferentes
Comunidades Auténomas sobre 4 grupos de cuestiones:

- ¢Quiénes son los representantes politicos?

- ¢Cbmo gestionan los recursos colectivos?

- ¢Cbmo informan de la gestion de los recursos colectivos? y

- ¢éQué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana en el control

democratico?

Estos indicadores no se han pensado tanto para evaluar la transparencia de la gestidon, como
para apreciar la existencia de informacién que se considera basica para que cualquier
persona pueda saber quiénes son los representantes politicos y cdmo gestionan los recursos
colectivos. Los indicadores estan formulados en forma de preguntas a las que solo se puede
contestar si 0 no para evitar valoraciones subjetivas y garantizar la maxima coincidencia

entre todas las personas que evalluan.

Los resultados se pueden visualizar en la siguiente URL:

http://mapainfopublica.com/es/informe/informe-sobre-la-informaci%C3%B3n-publicada-en-

las-webs-de-los-Ayuntamientos-de-los-municipios--0, ademas se representan graficamente

en un mapa georreferenciado que indican, por diferentes colores, el resultado de la

evaluacion.
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Grafico 7.2: Mapa Infoparticip@: Municipios de Aragén con mas de 10.000 habitantes
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Calidad y transparencia de la comunicacién piblica

INICIO  EVALUACIONES ~ DECALOGO  GUIA  INFORMES EQUIPO  BLOG  CONTACTO  SELLO INFOPARTICIPA G @
Estadisticas Mapa
Haz una o més selecclones v clica
"aplicar”. Vitoria‘Gasteiz e .
aplicar 5 S ana [ Wapa | satdine
A i3 Spint-Lany-Souians
< Bagnéres-desLuchon =
= Miranda Estelld au Sagin V) SESS
Aplicar Deshacer v LNy 5 =n ? s : ke O
inie Haro Songiess 3
Seleccién territorial (elise) i Al Yiana FEE1 %
Espafia % T oo Najersmi, =055 3 Usiorsi ApdomelT Puig
* Logrono 5 o 13vdla
= 005 i campo il 7
e 3 La Seu
cania Utebo i (e
: Graus
Amedo Y Total: 36.59% H@:s t <
E o E ®) erge
Seleccién territorial (escribe) L o) 18.281 ma Ra;vm !
, tank ~ o
aragén (~Jbdela | habitantes i o) :
> P - cc - Moygan e
X V Zua ™
Foblacién Tordzona  EETD % 5
10,001 x sings () Sarens Binie :
0.001-20.000 i 9 e Manres
20,001-50.000 % za Lbide Tarrega i
F0 G Y, ) ReiEee (O W igualada
50.001-100.000 X amuly &a e = F
Aimazsn i Fragay, Alcaress 2
>100.000 X ylon Berlznga T =
> ConcaDe
( Carigena
itali 7 bariera
Capitalidad \ o 3~ Catalayua ; e
Todo- . = de Jalon G ® .
i Darpea e Fiberade] G Vilanova
Partido politico del alcalde o L) Sigtenza 2 N5 VEbre aFlix b o ila Geltrii
alcaldesa 4 s X onagona
=1 Calamocha g
- o Montsibin ‘
Sexo del alcalde o alcaldesa B BT Gifventes _Monrea s oTorogh
Todo- . gl Campo Deltebre
Guadalajara [} Aniposta
sbendas gy
& Saned Farque naturar v
drid 3 dei Alto Tajo P S
3 Mhacn Ul Benicarlo
InFometro: 2 e La palomita i
Getafe pEniscolal
o I | Pefliscola
100% a

=Ciempozuelos

Fuente: www.mapainfopublica.com

El informe, en el que se encuentra el municipio de Cuarte de Huerva, revela que, de los
municipios aragoneses con mas de 10.000 habitantes, apenas dos (Zaragoza y Huesca) han
conseguido una puntuacién superior al 50% de indicadores positivos. Es decir, apenas un
14% de los municipios estudiados ofrece en sus paginas webs, al menos, la mitad de la
informaciéon considerada basica para que los ciudadanos puedan hacer un seguimiento y

evaluacion de la gestidn publica, y puedan participar democraticamente en su mejora.

Para Cuarte de Huerva el resultado es de 32% (posicion 8 sobre 14 municipios de mas de
10.000 habitantes) valor inferior al 50% que se considera el minimo para que la ciudadania
disponga de, al menos, la mitad de las informaciones y recursos fundamentales para el

seguimiento de la gestion publica y la participacién.

Entre las recomendaciones que se realizan a la totalidad de municipios de Aragdn evaluados,
pueden aplicarse a Cuarte de Huerva las siguientes:
1. Alcanzar el valor minimo del 50% de los indicadores basicos de Infoparticip@.
2. Ofrecer informacién basica y complementaria sobre los representantes politicos,
tanto los del gobierno como los de la oposicion.
3. Mejorar la informacién sobre la gestién financiera, punto especialmente critico en
una etapa en la que se han dado a conocer en nuestro pais numerosos casos de
corrupcion y malversacién. Por lo tanto, resulta también prioritaria la publicacién de
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las remuneraciones de los cargos electos y el personal del Ayuntamiento, y también
de la ejecucion del presupuesto.

4. Mejorar las noticias publicadas por las webs de los Ayuntamientos, ampliando las
fuentes y contrastando la informacién. Esta accién permitird que se trascienda la
propaganda de un determinado grupo politico en el poder, logrando el verdadero
cometido del gabinete de comunicacién, que es mantener informada a la ciudadania.

5. Mejorar y profundizar los mecanismos de participacion disponibles para la
ciudadania. No es suficiente poner a la disposicidn de los vecinos un buzdén de quejas
y sugerencias. Es necesario que todos los habitantes de un municipio tengan la
posibilidad de conocer los objetivos de un determinado gobierno y la forma en que
pretende conseguirlos (el plan de gobierno), y que puedan intervenir en ese disefio

de gestién, hacerle un seguimiento y evaluarlo.

Si se comparan los resultados de ambas evaluaciones® que se han realizado, éstos difieren
en varios puntos porcentuales, 41% para los indicadores del Anteproyecto de Ley de
Transparencia y Participacion Ciudadana de Aragon frente al 32% para los indicadores de
Infoparticip@. Hay que indicar que, aunque todos ellos tienen el denominador comudn de
evaluar la informacién que se publica en la web municipal, no coinciden en niimero ni en su

definicién. Ademas, el nimero de indicadores de Infoparticip@ es menor.

Valoracion de la transparencia en la gestion municipal

Las valoraciones recibidas durante el trabajo de campo en relacién a la transparencia
municipal difieren dependiendo de la procedencia de las mismas. Para el técnico municipal la
poblacidn estd mas preocupada en solicitar informaciéon sobre las instalaciones deportivas
que en conocer aspectos como el sueldo del alcalde o de los empleados publicos o las
subvenciones concedidas. Esta informacion es solicitada por parte de los concejales durante
las comisiones informativas. Afirma que el Ayuntamiento publica la informacion necesaria
aunque todo es mejorable y para ello ya se estan articulando los medios para incluir en la
pagina web municipal un apartado especifico de transparencia en el que se publicara
progresivamente todo lo relacionado con las obligaciones en materia de publicidad activa
(presupuestos, acuerdos, actas...).

Desde los grupos de la oposicidn hay coincidencia en considerar que las obligaciones en
materia de publicidad activa no se publican, han solicitado que se cuelguen en la web las

convocatorias, actas y/o acuerdos de los Plenos y Juntas de Gobierno y todavia no lo han

8 Célculo de diferentes tipos de indicadores.
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hecho, tampoco se informa sobre las subvenciones a asociaciones y los criterios empleados

para su concesion, las retribuciones de los cargos publicos o el presupuesto detallado.

La mayoria de los representantes de asociaciones entrevistados asi como las personas
asistentes al taller participativo sefialan que, aun no conociendo muy bien las obligaciones
que establecera la futura Ley de Transparencia de Aragoén, en la web se echa en falta

informacidn sobre muchos aspectos de la gestion municipal.

A modo de conclusiéon, aunque ya se estd en una posicion favorable frente a otros
municipios, es evidente que queda un largo camino por recorrer en materia de transparencia,
especialmente en lo referido a la publicidad activa. En primer lugar, el Ayuntamiento debera
proceder a publicar los datos obligatorios que establezca la Ley de Transparencia Publica y
Participacion Ciudadana de Aragon, para lo que probablemente convendria la apertura de un
apartado especifico en la web, de cara a una mayor facilidad de acceso por parte de los
usuarios. Con posterioridad, seria adecuado reflexionar, desde un debate sereno y con la
maxima participacién posible, acerca de la conveniencia o no de ampliar las obligaciones de
publicidad activa, adaptandolas a las caracteristicas y necesidades propias de Cuarte de
Huerva a la vista de las opiniones recibidas en torno a la transparencia en la actividad

publica.
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8 Conclusiones y recomendaciones

Enumeramos a continuacion una serie de conclusiones, a modo de resumen del analisis
realizado en las paginas precedentes, para finalizar con unas recomendaciones orientativas,
de cara a la mejora del trabajo que ya se estd realizando en materia de participacién
ciudadana en el municipio. Aun conociendo las dificultades inherentes al desarrollo de este
ambito, consideramos que existen caminos para la mejora, partiendo de un compromiso
institucional con la participacién ciudadana en la construccién de politicas publicas y las

actuaciones llevadas a cabo hasta el momento.

Antes de comenzar este capitulo, y a modo de conclusién preliminar y como impresién del
equipo de trabajo que ha elaborado este diagndstico, durante las entrevistas realizadas
(miembros de los diferentes grupos politicos de la Corporacidn, técnico municipal y
representantes de asociaciones) y el taller participativo desarrollado, se percibe una tension
politica que parece ir mas alld de la confrontacion natural en el ejercicio de la democracia lo
que ha derivado en un malestar social. Muestra de ello es la imposibilidad de llegar a un

acuerdo durante el primer taller convocado.

Sobre los aspectos institucionales

- El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva se organiza en torno a siete concejalias y
ninguna de ellas tiene la participacién ciudadana entre sus funciones. El area
municipal con mayor relevancia publica es Cultura, Juventud, Festejos y Tercera
Edad.

- De la extensa plantilla de trabajadores ninguna persona tiene entre sus tareas

labores relacionadas con la participacion ciudadana.

- Cuarte de Huerva no dispone de un Consejo de Participacion Ciudadana ni de otros
dérganos estables para la participacion (Consejos Sectoriales, Juntas Vecinales). El
Unico érgano de participacidon constituido formalmente a iniciativa municipal es el

Consejo Escolar de Cuarte de Huerva.

- La ordenacién municipal en materia de participacion ciudadana reside en la aplicacion
del Reglamento Organico Municipal que traslada lo reconocido en esta materia en la

legislacién de régimen local otorgando a los vecinos, vecinas y asociaciones el
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derecho de acceso a la informacion, a formular quejas y/o sugerencias o a presentar
iniciativas populares y obligaciones a la Administracién Local en su relaciéon con la
ciudadania. Asi mismo, se regula la posibilidad de someter a consulta popular, por
parte del alcalde, aquellos asuntos de especial relevancia para los intereses de los

vecinos y el Registro de Municipal de Asociaciones Municipales.

- La mayor parte de los agentes entrevistados y asistentes al taller DAFO consideran
que no existen suficientes érganos colegiados ni otros espacios para el debate y la

participacion de los representantes politicos, ciudadania y asociaciones.

- El dnico odrgano sefialado y no constituido formalmente es la Comisiéon de
Seguimiento de la Agenda 21 Local, desconocida por la mayor parte de las
asociaciones entrevistadas y, en ningun caso valorada, por aquellos que la conocen,

como un 6rgano de participacion.

- Existe una opinidon generalizada en que la gestidon y representacion municipal se
focaliza en la figura del alcalde, que se puede traducir en un excesivo control y que

no existe una delegacion real de funciones hacia los concejales de la Corporacién.

- El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva utiliza numerosos canales (pagina web, redes
sociales, tablones de anuncios, pantallas de plasma, publicaciones periddicas,
servicio de mensajeria a moviles y radio municipal) para la informacién y
comunicacion municipal. Ademas, la accesibilidad del alcalde se identifica como una

fortaleza en las entrevistas y talleres realizados.

- A pesar de que se facilita suficiente informacién sobre las actividades que organiza el
Ayuntamiento, la mayor parte de los agentes que han participado en la elaboracién
de este diagndstico echan en falta que, por iniciativa propia, se facilitase mas
informacion sobre la gestidon municipal y, en algunos casos, no se pongan trabas a su

acceso.

- Cuarte de Huerva ha puesto en marcha la "Linea Verde”, una iniciativa de
participacion ciudadana para comunicar incidencias en el equipamiento urbano a
través de una aplicacion mavil. Esta aplicacién se valora como una fortaleza aunque
su uso esta poco extendido entre la poblacién. En esta linea, se quiere introducir una
APP de participacién ciudadana que permita un contacto mas directo de la poblacién

con la Administracion Local.

- La formulacién de quejas y sugerencias se realiza a través de escrito dirigido al
Ayuntamiento o directamente al alcalde, la poblacién mas joven ademas, lo hace por

email o a través de la Linea Verde para los casos de equipamiento urbano. Para su
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resolucion el alcalde se relne todas las semanas con técnicos municipales y la policia
local. Los concejales de la oposicion declaran no conocer el procedimiento de
respuesta empleado ni el nimero de quejas realizadas o la respuesta dada a las

mismas.

- Respecto al nivel de asistencia de publico a los Plenos se indicd que tan apenas hay
asistencia, a menos que se trate un tema de interés personal. Las representantes
politicos y técnico entrevistados sugieren numerosas causas de la escasa
participacion: que los vecinos saben que el alcalde los atiende en cualquier
momento, que tienen todas las necesidades cubiertas, el horario en el que se
celebran impide la asistencia, deficiente difusidén de su celebracion, falta de confianza
y desafeccidon de la poblacion hacia la administracion local, desinterés por parte de la
ciudadania o el ambiente tenso vivido en algunas ocasiones cuando han formulado

preguntas al finalizar el pleno.

- En el ROM no se contempla la posibilidad de de que la poblacién o las asociaciones
puedan proponer la inclusion de asuntos en el orden del dia del Pleno.

- Hasta la fecha, en Cuarte de Huerva no se ha realizado ningun tipo de formacién en
materia de participacion ciudadana (cursos, charlas jornadas...), ni para la ciudadania
ni para técnicos o politicos municipales. La mayor parte de los agentes entrevistados
consideran que seria positivo llevar a cabo acciones formativas encaminadas a dar a
conocer el funcionamiento del Ayuntamiento y herramientas y procedimientos para la

participacion.

Sobre las experiencias de participacion ciudadana

- Cuarte de Huerva cuenta con alguna experiencia en el ambito de la participacion
ciudadana. Esta, aunque sea escasa, constituye un activo que el municipio debe

mantener y aprovechar.

- La Agenda 21 Local es considerada (por los agentes que la conocen) una experiencia
positiva, si bien existen discrepancias en cuanto a las causas de la baja participacion
y sobre el nivel de compromiso del Ayuntamiento con el seguimiento del Plan de

Accidn Local.

- Los desayunos con el alcalde se valoran como una fortaleza para la participacion
directa de toda la poblacion que lo desee aunque se propone extenderlo al resto de

concejales y de esta forma ofrecer un debate entre diferentes puntos de vista.
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- Todos los grupos municipales y las personas asistentes al taller valoran
positivamente las reuniones que mantienen tanto la concejala de Cultura, Festejos y
Tercera Edad como el concejal de Deportes con diferentes grupos de poblaciéon
aunque matizan que éstas son puntuales, sobre temas muy concretos y no estan
reguladas de ninguna forma. Cabe destacar la consulta realizada para la apertura y

definicion de usos del Espacio Joven.

Sobre las TICs y la participacion

- No se han registrado quejas en torno a las posibilidades de acceso a Internet a nivel
general. En el municipio existen puntos de conexién a Internet gratuito en la Casa de

Cultura con red Wi-Fi accesible para toda la poblacion.

- En general, se puede afirmar que la web es estatica y no dispone de ningln blog o
foro de debate ni la posibilidad de que la ciudadania pueda introducir comentarios a
las noticias publicadas. La Unica via para la comunicacion con el Ayuntamiento es el
envio de un correo electréonico al area correspondiente o a través del formulario de

contacto.

- Varios agentes politicos y representantes de asociaciones entrevistados han indicado
qgue la pagina web es el medio de comunicacién mas empleado y adolece de déficit

informativo en relacién a la gestién municipal.

- El Ayuntamiento de Cuarte de Huerva esta presente en las principales redes sociales
(Facebook, Twitter, Flickr y YouTube) aunque se observa que hay muy baja

participacion por parte de sus seguidores.
- Parece que las redes sociales se emplean mas como medio de informacion y

comunicacién de las actividades y eventos que se van a desarrollar en el municipio

que como herramienta para facilitar la participacioén ciudadana.

Sobre las asociaciones y la vida politica y social

- En Cuarte de Huerva, hay 20 asociaciones, de las cuales sélo la mitad estan creadas
a iniciativa ciudadana. Todas ellas son bastante recientes, sélo una de las
asociaciones entrevistadas cuenta con trayectoria desde el afio 2007. Muy pocas han

solicitado la inscripcién en el Registro Municipal de Asociaciones.
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- La mayor parte de los agentes entrevistados asi como durante el taller celebrado se
coincide en resaltar que tan apenas hay asociaciones en Cuarte de Huerva. Las
causas de ello son vistas de diferente manera segun el grupo de agentes

entrevistado.

- La mayor parte de las actividades culturales, deportivas y ludicas se promueven por
parte del Ayuntamiento aunque las asociaciones también colaboran en el desarrollo

social del municipio.

- En términos generales, las asociaciones se conocen entre si y mantienen una relacion
cordial. No realizan actividades conjuntas, salvo para algunas actividades puntuales y

entre asociaciones concretas.

- Ademas de la escasez de recursos econdémicos, las asociaciones denuncian la falta
compromiso e implicacion por parte de la ciudadania con el movimiento asociativo y

echan en falta mayor colaboracién por parte de las instituciones.

- La mayor parte de las asociaciones entrevistadas, representantes politicos
(oposicion) y durante el taller coinciden en indicar que el Ayuntamiento mantiene
mayor relacidn con aquellas asociaciones que son mas dependientes (clubes
deportivos, Club+50,...). Con el resto de las asociaciones la relacion es considerada
mas arbitraria. A este respecto, el maximo responsable expresa que el Ayuntamiento
mantiene reuniones con las asociaciones y cuenta con la opinidon de las personas

usuarias de las instalaciones y actividades.

- Aunque el Ayuntamiento no dispone de ningun plan de subvenciones especifico para
el apoyo al asociacionismo, en el presupuesto municipal se contemplan ayudas
nominativas con el fin de sufragar parte del coste de algunas actividades que
realizan. En el presupuesto de 2015 se han incrementado las ayudas. A pesar de
estar contempladas en el presupuesto, hay una opinion generalizada sobre que no
hay suficiente transparencia informativa en torno a los criterios y a las cuantias que

se conceden.

- En el afio 2014 el Ayuntamiento realizd una convocatoria de subvenciones destinadas
a la cooperacion al desarrollo de otros pueblos por un importe de 20.000€ dirigida a
cualquier ONG de desarrollo con sede en Aragdén. La cuantia prevista para el afio
2015 asciende a 30.000€.

- Otros recursos para la participacion ciudadana como la cesion de locales e
instalaciones municipales y el excelente trato y asesoramiento que se recibe por

parte del personal del Ayuntamiento son valorados positivamente.
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- En relacion a las practicas de participacion de la ciudadania, se ha puesto de
manifiesto la desafeccion hacia la politica de una parte importante de la poblacién.
Esto puede ser debido a que tienen satisfechas todas sus necesidades o a que se
puede acceder al alcalde en cualquier momento, segun las declaraciones vertidas por
el propio alcalde y técnico municipal o, segun el resto de agentes, por causas tan
diversas como que no se informa sobre la gestion municipal ni sobre temas de
interés para el municipio mas alld de actividades culturales, deportivas..., no se
fomenta ni se facilita el ejercicio de la participacion o no hay interés por parte del

equipo gobierno.

- En el ambito de la participaciéon no asociada, Cuarte de Huerva no ha sido ajeno a
movimientos como las Mareas Ciudadanas o 15M, aunque su repercusion ha sido

poco significativa.

Sobre la adaptacién al proyecto de Ley de Transparencia Publica y Participacion

Ciudadana de Aragén

- El proyecto de Ley de Transparencia Publica y Participacién Ciudadana de Aragon
prevé una serie de obligaciones en materia de publicidad activa de la actividad

publica a todas las Entidades Locales aragonesas.

- De los 53 indicadores analizados para evaluar la situacion de Cuarte de Huerva ante
estas obligaciones, el 41% (22 indicadores) ofrecen un valor positivo aunque sea con
matices, lo que sitla a Cuarte de Huerva en una posicion privilegiada ante otras
Entidades Locales, teniendo en cuenta que la ley todavia no ha llegado a aprobarse.

Sin embargo queda un importante camino por recorrer.

- La mayoria de los agentes que han participado en la elaboracién de este diagndstico
sefialan que en la web hay un déficit de informacidn sobre la gestion municipal
(convocatorias y actas de los Plenos y Juntas de Gobierno, subvenciones a
asociaciones y los criterios empleados para su concesion, retribuciones de los cargos

publicos o el presupuesto detallado).

- El Ayuntamiento esta trabajando para la introduccion de un apartado especifico de

transparencia en la pagina web municipal.
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Recomendaciones orientativas

Al margen de las propuestas realizadas por la ciudadania en el taller de participaciéon, que se
recogen en el Anexo I del presente documento, desde el equipo técnico elaborador de este
diagndstico se enumeran una serie de recomendaciones orientativas que pretenden guiar y
ayudar a la Administracidon Local para avanzar en la construccion de una politica local de

participacion ciudadana de calidad. Las recomendaciones son las siguientes:

- Aprobar mediante acuerdo plenario y difundir entre la poblacion un compromiso
formal con la participacion ciudadana que establezca medidas concretas y
mensurables, adaptadas a la realidad de Cuarte de Huerva. Esto supondria el
reconocimiento publico de las intenciones de la Corporacion de adaptarse a las
necesidades de una sociedad que demanda una mayor participacion en la vida
politica.

- Crear la Concejalia de Participacion Ciudadana, asi como dotarla de medios
personales y econdmicos, de forma que sirva como vehiculo para la materializacion

del compromiso con la participacion de la ciudadania.

- Visualizar el papel que desarrollan todos los concejales delegados redefiniendo, si se
considera necesario, las funciones atribuidas y otorgandoles mas protagonismo en la
atencion a la ciudadania y la representacion del Ayuntamiento en los actos y 6rganos

en los que esté presente.

- Analizar y potenciar la puesta en marcha y funcionamiento de 6rganos estables de
participacion, contemplados en el ROM, como Consejos Sectoriales, Juntas
Vecinales..., en aquellos ambitos mas sensibles a la participacion de grupos politicos,

entidades ciudadanas y ciudadania interesada.

- Valorar la elaboraciéon de un Reglamento de Participacién Ciudadana mediante un
proceso participado por todos los agentes politicos, econdémicos, sociales y
ciudadania. Este nuevo Reglamento deberia asimismo incluir aspectos que regulen la
futura Ley de Transparencia Publica y Participacién Ciudadana de Aragon.

- Mejorar las acciones comunicativas tanto a nivel interno del Ayuntamiento como con
la ciudadania facilitando mas informacion sobre la gestion municipal y dando
respuesta cordial a todas las solicitudes recibidas, es la mejor ruta para asegurar la

transparencia de la accién municipal y generar confianza entre la poblacion.
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- Crear una Oficina de Atencién a la Ciudadania que suponga el primer escalén de una

relacidon basada en los principios de informacién, comunicacion y participacion.

- Estudiar la posibilidad de celebrar los Plenos Municipales en horario vespertino y que
entidades y ciudadania puedan introducir y defender propuestas en el Orden del Dia.

Este tipo de actuaciones contribuirian a revitalizar la asistencia a los mismos.

- Promover la realizacion de cursos o talleres para la mejora general en la formacién
en participacion ciudadana, dirigidos tanto a representantes politicos y personal
técnico del Ayuntamiento como al tejido asociativo y a la ciudadania en general,

evaluando los resultados de cara a mejorar posteriores iniciativas.

- Impulsar una mayor participacion de asociaciones y ciudadania en la Comision de la
Agenda 21 Local, de cara a reforzar, difundir y legitimar los resultados ya obtenidos
en la ejecucidon del Plan de Acciéon Local asi como recoger nuevas propuestas

ciudadanas.

- Realizar algun proceso de participacidén relacionado con aspectos sensibles para la
poblacién, especialmente tangibles y del que se deriven resultados a corto plazo, con
los objetivos de acercar e implicar a la poblacion en los procesos participativos y de
fomentar el sentimiento de pertenencia y la puesta en valor del municipio entre sus
vecinos. En este proceso participativo se debera incidir especialmente en la
devolucion de los resultados a los participantes, que recibirdn una respuesta, positiva

0 negativa razonadamente, a las cuestiones planteadas en el mismo.

- Continuar con los trabajos iniciados para la creacion de un Consejo de Infancia y
Adolescencia asegurando la maxima participacidon de representantes politicos,

madres, padres, asociaciones y la poblacion infantil y adolescente del municipio.

- Retomar los “desayunos con el alcalde” invitando al debate a otros concejales de la

Corporacion y agentes sociales y econdmicos.

- Proseguir con las medidas tendentes a reducir la “brecha digital”, como los cursos
destinados a mayores y la ampliacion del nUmero de redes Wi-Fi y espacios publicos

de acceso a Internet.

- Ampliar la web municipal con informacién mas exhaustiva sobre la actividad que
desarrolla el Ayuntamiento: convocatorias y acuerdos de las sesiones plenarias y
Juntas de Gobierno, presupuesto detallado, ayudas y subvenciones que otorga, asi

como otras cuestiones que puedan resultar de interés a los vecinos, ademas de la
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informacién que requiera la futura Ley de Transparencia Publica de Aragén. También
seria conveniente abrir un apartado especifico para los procesos de participacion que
se pongan en marcha. De este modo la web seria, en definitiva, el punto de

referencia de informacién y comunicacién municipal.

- Incorporar en la web municipal espacios abiertos a la participacién, como por
ejemplo, la realizacién de consultas o la posibilidad de introducir comentarios por
parte de los usuarios en la seccién de noticias, como complemento a los recibidos en
las redes sociales, permitiendo asi que los cuartanos cobren mas protagonismo y se

fomente la relacion Ayuntamiento-ciudadania.

- Fomentar las redes sociales en las que se estd presente, sobre todo Facebook vy
Twitter, como herramientas para facilitar la participacidon ciudadana. Esto podria
servir para acercase a la poblacion mas joven, que parece no estar involucrada en

los movimientos asociativos del municipio.

- Actualizar el Registro Municipal de Asociaciones.

- Fortalecer y apoyar al tejido asociativo existente, manteniendo y reforzando, en lo
posible, la politica de ayudas, y realizando ademas acciones de formacién y

promocion del asociacionismo y de coordinacion entre las asociaciones existentes.

- Generalizar la celebracion de consultas y reuniones formales e informales con las
asociaciones durante las fases de definicion, implementacion y evaluacién de
actividades, planes y programas que se planteen desde las diferentes areas del
Ayuntamiento. Asi mismo, antes que negar, el Ayuntamiento deberia reconocer y
valorar como oportunidades las propuestas que provengan desde otros estamentos
diferentes al equipo de gobierno (oposicion, movimiento asociativo o poblacion en

general).

- Promover la creacién de un foro o comisidon de asociaciones con el objetivo de
facilitar un espacio de encuentro y debate con el tejido asociativo. Esta comision
serviria para crear redes interasociativas y favorecer el intercambio de experiencias y
la realizacion de proyectos conjuntos. Del trabajo y evolucion de este espacio pueden
surgir posibles procesos de participacion en el municipio. Del mismo modo, puede
servir para medir la necesidad de puesta en marcha de otros oOrganos
complementarios de participacién. Un ejemplo de ello, puede ser la constitucion de
una comisiéon de fiestas formada abierta a los diferentes grupos politicos,

asociaciones y grupos de poblacidn interesados.
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- Proporcionar mayor publicidad e informacién sobre los mecanismos, criterios vy
resultados de la concesion de subvenciones y ayudas dirigidas al fomento del
asociacionismo. En este sentido, medidas como las Cartas de Servicio o el impulso de

la transparencia pueden ser elementos de gran interés.

- Mantener y reforzar el trabajo de los técnicos municipales percibido como muy

positivo, por parte de las personas consultadas.

- Impulsar actuaciones desde la Administracion Local destinadas a dar a conocer las
herramientas y fortalecer una cultura de participacion e implicacion en la toma de

decisiones entre todos los sectores de poblacién.

- Determinar si las obligaciones en materia de publicidad activa que establece el
proyecto de Ley de Transparencia Publica y Participacion Ciudadana de Aragdén son
suficientes para las necesidades de Cuarte de Huerva, o si se ha de definir

informacién complementaria e incorporarla en la web municipal.

- Valorar la elaboraciéon de Cartas de Servicios. Estas sirven para informar a los
ciudadanos y usuarios de la administracion publica sobre los servicios que tienen
encomendados, los derechos que les asisten y los compromisos de calidad en la
prestacion. Ademas pueden constituir una herramienta basica de control de la
gestion municipal por parte de la ciudadania, si se articulan los medios necesarios

para ello.
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Anexo. Resultados Analisis DAFO y

propuestas

Taller 1 y 2. Analisis DAFO

Fechas: 10 y 17 de noviembre de 2014
Lugar: Aulas de Cultura

Na@ Asistentes:

Taller 1: 17 personas

Taller 2: 10 personas

Priorizacion:

3 gommets para aspectos mas importantes (naranja). Total votaciones: 27

1 gommet para aspecto menos importante (verde). Total votaciones: 9

Resultados:

DEBILIDADES

AMENAZAS

¢ No se cuelgan las actas de los plenos en la web (3+).

e Falta de difusion de la celebracion de los plenos y horarios
poco adecuados (3+).

e Poca participacién e informacion institucional para el resto de
grupos politicos en la vida municipal (p.ej. el Ayuntamiento
no comunica ni invita a los actos institucionales al resto de
grupos municipales) (1+).

e Autoritarismo vy falta de respeto, a todo aquel que le lleve la
contraria, por parte del alcalde (4+).

e El Ayuntamiento se apropia de propuestas realizadas por
asociaciones y grupos politicos (1+).

e No existen drganos colegiados ni reglamentacion local en
materia de participacion ciudadana (2+).

¢ Inexistencia de canales y espacios de participacion (1+).

e No se cumple el Reglamento del Consejo Escolar Municipal
(s6lo ha habido 1 reunidn, la de constitucion).

¢ No hay delegacion real de funciones en los concejales (1+).

e La no creacion de la DC Zaragoza.
e Desafeccién al mundo politico (1+).
¢ Ausencia de sentimiento de arraigo al

pueblo.
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e El alcalde es el representante del Ayuntamiento en los dos
Consejos Escolares (1+).

e Falta de informacidn de la gestiéon econdmica del
Ayuntamiento (2+).

e Manipulacién de los medios de comunicacion.

e Comunicacidén unidireccional:

Ayuntamiento —  pueblo (1-)

e Canal de informacién joven deficiente.

¢ Reaccion del Ayuntamiento ante nuevas asociaciones
vecinales reivindicativas.

¢ No se fomenta el asociacionismo y no se consolidan las
existentes (p.ej. La asociacidn de industriales) (2+).

¢ No se fomentan reuniones periddicas con asociaciones.

e Existencia de pocas asociaciones vecinales para dinamizar la
participacion ciudadana.

e Falta de habitos, cultura (costumbre) de participacién (1-).

e Miedo/prudencia de la poblacién a participar y a asociarse
por consecuencias negativas por parte del Ayuntamiento
(1+).

e Oferta cultural no idonea/mejorable (no se ajusta a las
necesidades de toda la poblacion).

e Poca sensibilidad hacia la conservacién del patrimonio

cultural, histérico y natural (1+).

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

¢ Accesibilidad del alcalde.

e La linea verde (aplicacion movil para quejas sobre
infraestructuras).

e Tejido industrial existente.

e Buena situacion econdémica del Ayuntamiento e
infraestructuras existentes (2+).

e Encuestas realizadas por sectores geograficos y/o areas de
interés (p.ej. encuestas realizadas a jovenes, madres y
padres por el Espacio joven, o las realizadas sobre posibles
usos de la piscina cubierta).

e El Club+50 es una buena iniciativa cultural (1-).

e Los desayunos con el alcalde (3-).

e El personal del Ayuntamiento da un excelente trato a los

vecinos/as.

e Poblacion joven y nuevos vecinos en el
municipio (1+).

e Un pueblo en crecimiento
demografico/boom demogréfico.

e Pluralidad de la poblacién
(multiculturalidad) (3-).
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Propuestas surgidas durante el Analisis DAFO:

Durante la puesta en comun y debate en plenario de los aspectos identificados durante el
analisis DAFO surgen las siguientes propuestas/recomendaciones por parte de las personas
asistentes:
e Que los desayunos con el alcalde se celebren con representacion de otros concejales,
incluidos los de la oposicion.
e Delegacion de funciones real del alcalde a los/as concejales.
e Creacion de una Comision de Fiestas abierta y participativa.
e Creacién de Centro Civico como espacio para la participacion de asociaciones y
ciudadania en la gestion municipal, no sélo como centro donde se realicen

actividades culturales.
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